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沖縄ࠆߌ߅ߦ欧米人観శቴߩ誘致ߦ向ߚߌ基礎調査 

 

㧨概 要㧪 

 

 沖縄⋵ޔߡߞߣߦ欧米人観శቴߩ積極的ߥ誘致ޔߪ入域観శቴ数 1,000万人ߣいう目標ࠍ㆐成ࠆߔ

਄߽ߢ㊀要ߥ施策ߢߟߣ߭ߩあޕࠆ本調査ޔߪߢ欧米Ꮢ場ࠆߌ߅ߦ戦略的ࠖ࠹ࠤ࡯ࡑンࠣ実施ߦ向ߌ

߮ࠃ߅現地旅行ઍ理店ޔ調査࠻࡯ࠤンࠕࠆߔ対ߦ訪沖欧米人観శቴޔߡߒߣ目的ࠍ確保ߩ基礎情報ߚ

日本᡽府観శ局現地੐務所ߦ対ࠗࠆߔン࡯ࡘࡆ࠲調査ࠍ実施ޔߒ欧米人ߩ嗜好߿傾向等ߟߦいߡขࠅ

 ޕߚ߼ߣ߹

 調査ߩ結果ޔ日本ࠍ訪ࠆࠇ欧米人ߩ多ࡊࠗ࠲ࠝ࡟࠹ࠬ߇ߊ的ޟߥ日本ߒࠄいޠ文ൻ࡮自然体験ࠍ目

的ߡߒߣ東京߿京都ߣいߚߞ日本観శ࠺࡞࡯ࠧߩンࠍ࠻࡯࡞巡ࠆ周ㆆ型旅行ࠍ実施ߡߒい߇ߣߎࠆ

わޕߚߞ߆沖縄ߟߦいߪߡߒߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޔߪߡ価格面等߅ߦいઁߡ国ߦ比ߴ競੎力߇高ߥߊい

わ߇等ߣߎࠆいߡߞߥߣࠢ࠶ࡀ߇ߐਇ便ߩߢ交通面ޔߣߎૐい߇⹺知ᐲߩߡߒߣ地ߩᱧผ観శޔߣߎ

⋵沖縄ޔࠅ߅ߡߒ周ㆆߡߖ併ߣ࠻࡯࡞ン࠺࡞࡯ࠧ߇ߊ多ߩ欧米人観శቴࠆࠇ訪ࠍ沖縄ޔߚ߹ޕߚߞ߆

ౝ߅ߦいޔߪߡ本島ޔ石垣島ޔ宮ฎ島ޔߊߥߢߌߛ周辺㔌島ࠍ訪ࠆࠇ観శቴ߇少ߥߊߥい߇ߣߎわ߆

ޔࠅあߢ自然体験߮ࠃ߅文ൻߩ自⁛ޔいᶏߒ美߿交流ߩߣ人々ߩ地元ޔߪ目的ߩ沖縄訪問ߩࠄ彼ޕߚߞ

来沖後ߩ満足ᐲߪ全体的ߦ高いޔ߇ᄖ国語対応߿࡞ࡌ࡟交通機㑐ߟߦいߪߡ改善߇求ߡࠇࠄ߼いޕࠆ 

ࠆࠇߐߣ必要߇協力ߩߣ行᡽ޔߌฃࠍ調査結果ߩࠄࠇߎ ߢ࡞ࡌ࡟民間ޔߣߺ組ࠅขߥ長期的ߩߟ2

対応น能ߥ ࡠࡊࠆߌ߅ߦ欧米Ꮢ場ޔߡߒߣ長期的施策ߩ目ߟ1ޕࠆߔ提案ࠍߺ組ࠅขߥ短期的ߩߟ3

ࠃߦࠇߎޕࠆࠇࠄߍ挙߇確立ߩࠫ࡯ࡔࠗ࠼ン࡜ࡉߣ᣿確ൻߩߌ૏置付ߩ沖縄観శࠆߔ際ߦン࡚ࠪ࡯ࡕ

亜熱Ꮺ߿ン࡚ࠪࠢ࡜࠻ࠕ琉⃿文ൻ体験型ߚߒ߆活ࠍ࠻ࠬ࡜࠻ンࠦߩߣ地域ઁߚߞいߣ京都߿東京ޔࠅ

ߦ߼ߚࠆߔ実行ࠍ施策ߩߎޔ߅ߥޕࠆあߢ߈ߴ行うࠍ⊑開ߩ等࡯ࠕ࠷自然体験ߚߒ߆活ࠍ自然環境ߩ

߇確保ߩ人᧚ࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆ伝えߢᄖ国語ޔߟ߆ޔߜ持ࠍ知識ߥ十ಽߡいߟߦ自然߿文ൻߩ沖縄ޔߪ

大ಾߢあޕࠆ長期的ขࠅ組ߩߺ ࡯࠱ߚߒߣ目的ࠍ持⛯的⊒展ߩ地域ࠆ抱えࠍ観శ地ޔߪߡߒߣ目ߟ2

街ߩޠߒࠃߡࠇ訪ޔߒࠃߢࠎ૑ޟߢߣߎࠆߔߌ区ಽࠍ居૑地域ޔ商業地߿観శ施設ޔߒ実施ࠍンࠣ࠾

࠳࡯࡝߇行᡽ߩᏒ↸᧛等ߣ観శ㑐ଥ੐業者ߩ地域ޔߪߦ߼ߚߩߎޕࠆࠇࠄߍ挙߇ߣߎߔ目指ࠍࠅߊߠ

 ޕࠆあ߇必要ߊいߡ߼求ࠍ協力ޔ߼深ࠍ理解ࠆߔ対ߦ観శߩ地域૑民ޔߡߒ揮⊑ࠍࡊ࠶ࠪ࡯

 民間ߢ࡞ࡌ࡟対応น能ߥ短期的施策ߩ 交通機㑐等ޔ飲食店ޔ宿ᴱ施設ޔ観శ施設ޔߪߡߒߣ目ߟ1

ߥ中長期的ߪ語学力向਄ߩᓥ業員ޔߡߞߣߦ੐業者ߩߊ多ޕࠆࠇࠄߍ挙߇向਄ߩᄖ国語対応ࠆߌ߅ߦ

ขࠅ組߇ߺ必要ࠗࡔޔ߇ߛンߩ商品ޔࠬࡆ࡯ࠨ߿近隣施設情報等ߟߦいߡ英文ߢ説᣿書ࠍ用意ߣࠆߔ

いߚߞන純ߥ対応ޔ߽ߢ欧米人観శቴߩ満足ᐲߪ大ߊ߈向਄ߟ2ޕࠆߔ目ޔߦᶏᄖࠄ߆観శቴࠍㅍࠅ

出ߡߒいࠆ旅行ઍ理店ߩߣ協力体೙ߩ構築ࠍ提案ޕࠆߔ⋵ౝ੐業者ޔߡߞߣߦ言語߿⾌用等ߩ様々ߥ

課㗴ޔࠄ߆現地ߡߦ誘ቴ活動ࠍ行うߪߣߎ非常ߦ困㔍ߢあޔߚ߹ޔࠅ現地旅行ઍ理店߽沖縄ߩ情報ࠍ

把握ߡߒいߥい߇ߣߎわߡߞ߆いޕઁࠆ 者ߦవ㚟ߡߌ自⊒的ߦ現地੐業者ࠦߦンࠍ࠻ࠢ࠲ขޔࠅ必要

߈ߴߊいߡߒ獲得ߦ着実ࠍ欧米人観శቴࠆߊߢࠎ込ࠅㅍ߇࡯࠽࠻࡯ࡄ現地ޔߢߣߎࠆߔ交換ࠍ情報ߥ

観శߩౝࠕ࡝ࠛߓหޔߪߦ体的ౕޕࠆߍ挙ࠍンࠬ強ൻࠕࠗ࡜ࠕߩ੐業者間ߩ地域ޔߦ目ߟ3ޕࠆあߢ

㑐ଥ੐業者ห士ߩ連携ޔߡߞࠃߦ効果的ߦ地域ߩ観శ資源ࠍ創ࠅ਄ߍ情報⊒信ࠍ行うޔߢߣߎ地域੐

業者間ߩ無理ߥ競੎ࠍ避ޔߌᓥ来ޔන⁛ߢ行わߚ߈ࠇ情報⊒信ޔ観శ資源ߩ開⊒߮ࠃ߅保全ޔት伝等

 ޕࠆあߢߕߪࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆ࿑ࠍ向਄ߩ㓸ቴ力ߦ効率的ޔࠄ߆ߣߎࠆߥߣน能߇ಽ担ߩ用⾌߿作業ߩ
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沖縄ࠆߌ߅ߦ欧米人観శቴߩ誘致ߦ向ߚߌ基礎調査 

 

 

 

I. 序論 

 2013ᐕߪ国際線対応߽行えࠆ新石垣空港ߩ開港ޔ߿国際線旅ቴߩ増ട߽見据えߚ那覇空港第 2滑

走路増設੐業ߩ੐業ൻ᳿定等ޔ観శ立⋵ߢあࠆ沖縄ߦᶏᄖࠄ߆更ߦ多ߩߊ観శቴࠍ迎え入ࠆࠇ਄ߢ最

߽㊀要ߥ空港ࠗンߩ࡜ࡈ改善ߦ向ߚߌ 空ߩࠄࠇߎޕߚ߈ߢࠎ飛߮込ߡߒ⛯連߇ࠬ࡯ࡘ࠾ߥ߈大ߩߟ2

港設஻ߩ強ൻޔߡߞࠃߦ物理的ߪߦ多ߩߊ観శቴࠍฃߌ入ࠆࠇ体೙߇ࠅߊߠㅴߢࠎい߽ࠆߥߦߣߎߊ

ޕࠆࠇࠄ߼求߇ദ力ߩ߼ߚࠆߌߟ߈惹ࠍ観శቴߩߊ多ߦએ਄ߢ߹ࠇߎߪࠬࡀࠫࡆ観శߩ沖縄⋵ౝޔߩߩ

特ࠕࠫࠕߢ߹ࠇߎޔߦ地域ࠍ中心ߦ展開ߡߒいߚᄖ国人観శቴߩ誘致ߟߦいޔߡ欧米ࠍ含ઁߩߘ߻地

域ߦ広ޔߢߣߎࠆߍ੹後ߩ観శ産業᜛大ߣ沖縄⋵経済߳ߩ更ࠆߥ⽸献߇期待ߢࠈߎߣࠆࠇߐあޕࠆ 

 2012ᐕߦ沖縄ࠍ訪ߚࠇᄖ国人観శቴߪ⚂ 37万人ߩߘޔߢ⚂ 8割߇近隣ࠕࠫࠕ諸国ߩࠄ߆訪問者ߢ

あߩࠄࠇߎޔࠅ国々ߩ経済⊒展ߦ伴うᶏᄖ旅行者ߩ増ട߿直行便ߩ増便等ޔߡߞࠃߦ引ࠕࠫࠕ߈⛯߈

諸国ߩࠄ߆観శቴߩ増ട߇見込߹ࠆࠇ一方ޔ࡛ߢ ࠄ߆地域ߩઁߩߘࠆߔߣ߼始ࠍർ米地域ޔࡄ࠶ࡠ࡯

比較߇経済水準ޔߪߊ多ߩ国々ߩ欧米ޕࠆあߢࠅ߆߫ߚߞ߹始߇検討ߩ施策ߪߡいߟߦ観శቴ誘致ߩ

的高ޔߊ᡽治的߽ߦ቟定ߚ߹ޔࠅ߅ߡߒᶏᄖ旅行ߩ㗫ᐲ߇高い等ޔ੹後ߩ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩ᜛大ߦ際ߡߒ

 ޕࠆࠇࠄ考えߣࠆあߢ高い地域ߩ࡞ࡖンࠪ࠹ࡐ

整஻ߩ体೙ࠬࡆ࡯ࠨ߿観శ㑐連施設ࠄ߆視ὐߩ誘致ߩ国ౝ観శቴޔߪ沖縄観శߩߢ߹ࠇߎޔߒ߆ߒ 

ߞࠃߦ㆑い等ߩ嗜好性ޔࠅߚߞあߢ困㔍߇利用ߪߡߞߣߦᄖ国人観శቴޔࠄ߆ߣߎߚ߈ߡࠇࠄ߼ㅴ߇

ᄖ国ߡい߅ߦὐߥ様々ޔߪߡߌ向ߦ誘致ߩᄖ国人観శቴޔߣࠅߚߞあ߇い観శ資源ߥいߡࠇߐ掘⊑ߡ

人視ὐߩߢ見直߇ߒ必要ߡࠇߐߣいࠅߣޕࠆわޔߌ文ൻ࡮ᱧผ的背᥊߇大ߊ߈異ࠆߥ欧米人ߩ誘ቴߦ

際ޔࠨߪߡߒ ߥ߆いߡߒ再評価ࠄ߆視ὐߥߚ新ޔߡいߟߦ観శ資源ߊいߡߒ出ࠅ売߿方ࠅあߩࠬࡆ࡯

ࡑ欧米ޔߪߡߞߚ当ߦ行うࠍ再評価ߩ観శ資源ߟ持ߩ沖縄ࠄ߆視ὐߩ欧米人ޔ߅ߥޕいߥࠄߥߪߡߊ

調ߩ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ欧米ߚߒߣࡑ࡯࠹ࠍ誘ቴߩ沖縄߳ޔߩߩ߽ࠆࠇߐߣ必要߇基礎情報ࠆߌ߅ߦ࠻࠶ࠤ࡯

査実施件数߇乏ߒいޔࠄ߆ߣߎ効果的ߥ戦略߿施策ࠍ立案ߩ߼ߚࠆߔ基礎情報߇ਇ足ߡߒいࠆ状況ߢ

あޕࠆ 

ޔ߿࠻࡯ࠤンࠕࠆߔ対ߦ欧米人観శቴࠆࠇ訪ࠍ沖縄ޔߪߡい߅ߦ本調査ޔ踏߹えࠍ状況ߥうࠃߩߎ 

現地߅ߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑいߡ日本߳ߩ旅行ࠍขࠅ扱ߡߞいࠆ旅行ઍ理店ޔ日本߳ߩ誘ቴ活動ࠍ行ߡߞいࠆ

日本᡽府観శ局ߩ現地੐務所ߦ対ࠗࠆߔンࠍ࡯ࡘࡆ࠲実施ޔߒ欧米人ߩ嗜好߿傾向等ߟߦいߡขࠅ߹

目ࠍߣߎࠆߔ資ߦ෼㓸ߩ基礎情報ߚߌ向ߦ᜛大࠻࠶ࠤ࡯ࡑ欧米ߩ沖縄観శ産業ߩ੹後ޔߢߣߎࠆ߼ߣ

的ߦ実施ޔߚ߹ޕࠆߔ得ߚࠇࠄ情報ࠍ基ߦ自治体ߩขࠅ組߇ߺ必要ߥ大ߥ߈視ὐࠆࠃߦ課㗴ߪߢߌߛ

行ࠍ提案ߡいߟߦߺ組ࠅขߩ੹後ޔߒ見出ࠍ課㗴ὐ߈ߴ߻組ࠅขߡߞࠃߦ地域߿੐業者ߩ個々ޔߊߥ

うޕࠆߔߣߣߎ 
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II. 沖縄観శࠍขࠅ巻ߊ社会経済状況 

1. 沖縄観శߩ現況ߟߦいߡ 

 沖縄⋵ࠆߌ߅ߦ観శ産業1972ޔߪᐕߩ本土復Ꮻએ降ޔᶏ洋博覧会ߩ開催࡞ࡉࡃ߿経済ޔ沖縄࡯ࡉ

ߪ現࿷ޕߚ߈ߡ支えࠍ沖縄経済ޔߒ推移ߢ成長基調ߡߒߣンࠣ産業ࠖ࠺࡯࡝ߦ背᥊ࠍ好᧚料ߩ等ࡓ

2007ᐕᐲߦ設定ߚࠇߐ将来ߩᐕ間観శቴ数 1,000万人ߣいう㊁心的ߥ目標ࠍ㆐成5ޔߊߴߔᰴߦ亘ࠅ

ขࠅ組ޟߚ߈ߢࠎ沖縄⋵観శ振興基本計↹ౕࠅࠃࠍޠ体的ߥ施策ߦ落ߒߣ込ߥ߈߅࠻࠶ࠫࡆޟߛࠎわ

計↹ࠍޠ策定ޔߒ沖縄ߩ観శ産業ߩ更ࠆߥ飛躍ࠍ目指ߡߒいࠆ[沖縄⋵文ൻ観శࠬ࠷࡯ࡐ部㧔沖文観

部㧕2008ޔߒ߆ߒޕ[2007ޔᐕએ降ࡑ࡯࡝ߪン࡚ࠪߩࠢ࠶煽ࠍࠅฃߡߌ国ౝᄖߩ᥊気߇ૐ迷期ࠍ迎え

2011ᐕޔ߿ߣߎߚ 3᦬ߩ東日本大震災ߩ影響等ޔࠅࠃߦ国ౝቴࠍ中心ߦ観శቴ数߇伸߮ᖠޔߺ観శ

෼入߽ૐਅ傾向ߢ推移ߚߒ[沖文観部2012ޔa]2012ޔ߅ߥޕᐕߪߦ前ᐕߩ東日本大震災ߩ観శ自粛ߦ

伴う෻動増ޔ国ౝ LCC就航ࠆࠃߦ誘ቴ効果ࠍࠕࠫࠕޔ中心ߚߒߣᶏᄖߩࠄ߆航空路線᜛ల߿大型ࠢ࡞

ࠇߎޕ[2013aޔ沖文観部] ߚߖ見ࠍߒళߩ回復ߪ観శቴ数ޔߡߞࠃߦ等ߣߎߚߒ寄ਈ߇船寄港等࠭࡯

国ౝቴޔߪ入域観శቴ数ߩ⋵沖縄ࠆߌ߅ߦ2012ᐕޔ結果ߩࠄ 5,459千人ޔᄖ国ቴ 376千人ޔ合計 5,835

千人 [沖文観部2013ޔa]ޔหᐕߩ観శ෼入ߪ 3,905億౞ߚߞߥߣ[沖文観部2013ޔb]2013ޔߚ߹ޕᐕ

ޔ᜛లࠢߩ航空路線ߩࠄ߆韓国ޔบ湾߿開港ߩ新石垣空港ߪ ߞࠃߦ影響ߩ増ട等ߩ船寄港回数࠭࡯࡞

観శቴ数ࠆߔߣ目標ޔ੹後ޕ[2013cޔ沖文観部] ࠆいߡߒ推移ߢ増ട傾向ߦ߽ߣᄖ国ቴޔ国ౝቴޔߡ

1,000万人ࠍ㆐成ޔߒ㑐連産業ߡߞࠃߦ沖縄⋵経済ࠍ押ߒ਄ߡߍいߊ原動力ޔߦ߼ߚࠆߔߣ国ౝߺߩ

必ߊいߢࠎ組ࠅขߦ誘致ߩ観శቴࠆߥ更ߡߞࠃߦߣߎࠆߔ実施ߦ積極的ࠍ誘ቴ策ߩࠄ߆ᶏᄖޔߕࠄߥ

要߇あޕࠆ 

 

࿑ Τ-1-1. 沖縄⋵ߩ入域観శቴ数ߣ観శ෼入ߩ推移 

※ 沖文観部(2012a)ޟᐔ成 23ᐕ 観శ要覧ޔޠ沖文観部(2013a)ޣޟ暦ᐕޤᐔ成 24ᐕ入域観శቴ統計概況ޠ

 ޕ作成ߦ基ࠍ࠲࡯࠺ߩ

 

沖縄⋵ߢ߹ࠇߎޔߪ亜熱Ꮺ性ߩ気候ޔ⁛自ߩ文ൻߣいߚߞ観శ資源ࠍ活ޔߒ߆国ౝቴߣ一部ࠕࠫࠕ

地域ࠍ中心ߦ観శ地ߡߒߣ人気ࠍ㓸ޔߒ߆ߒޕߚ߈ߡ߼沖縄⋵ߣห様ޔߦ日本人観శቴߡߞߣߦ最߽

人気ߩあࠆ旅行వߩ一߽ߢߟあޔࠅ類似ࠆߔ観శ資源߿経済構ㅧࠍ持߫ߒ߫ߒࠄ߆ߣߎߟ比較対象ߣ

߇⹺知ᐲߪߦ国際的ߛ߹ߛ߹ޔߣࠆߺߡ見ࠍ࠲࡯࠺ߩ߆ߟ幾ߡߴ比ߣワࠗᎺࡂ合衆国ࠞ࡝ࡔࠕࠆࠇߐ

高߹ߡߞいߥいߣいう੐実ߩ一端߇垣間見えޕࠆ 

ߪ観శቴ数ߩワࠗᎺࡂޔߣࠆߺߡߒ比較ࠍ消⾌㗵ࠅߚ観శቴ一人当ޔ観శቴ数ߩ⋵沖縄ߣワࠗᎺࡂ

2007ᐕߩ 7,627千人ޔߡߒߣࠢ࡯ࡇࠍએ降ߪ減少傾向ߢ推移ߚߒ[State of Hawaii Department of 
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Business, Economic Development & Tourism (DBEDT)߿߿ޔߡߒߘޕ[2012ޔ回復ߩళࠍߒ見ߟߟߖ

あࠆ 2011ᐕߩ実績ߪ 7,299千人ߦᱛ߹߽ߢࠇߘޔ߇ߚߞหᐕߩ沖縄⋵߳ߩ観శቴ 5,415千人߽ࠅࠃ

1,884千人程ᐲ多ߩߊ人々߇訪ߡࠇいࠆ[DBEDT2012ޔ]ࡂޔߚ߹ޕワࠗࠍ訪ࠆࠇ観శቴߩ傾向ޔߡߒߣ

全体ߩ 30％એ਄ࠍᄖ国人߇占ߡ߼い߇ߣߎࠆ挙ࠇࠄߍ[DBEDT2012ޔ]ޔᄖ国人観శቴ数߇全体ߩ 5％

程ᐲ߆ߒߦ満ߥߚい沖縄⋵[沖文観部2012ޔa]ߣ比較ߩ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߡߒ多様ൻ߇ㅴߢࠎいߣࠆ言えޕࠆ 

観శቴ一人当ߩࠅߚ消⾌㗵ߟߦいࡂޔߪߡワࠗᎺ2011ࠆߌ߅ߦᐕߩ実績ߪ概算134,230ߢ౞[DBEDTޔ

消⾌㗵ߩࠅߚ観శቴ一人当ࠆࠇ訪ࠍ沖縄ޔࠅߥߣ[2012 68,962౞ [沖文観部2012ޔa] ࠍ਄回ߡߞい

ߩワࠗᎺࡂޔߪߡい߅ߦ比較ߩᐔ均滞࿷日数ޔ߅ߥޕࠆ 9.38日[DBEDT2012ޔ]ߦ対ޔߒ沖縄⋵ߪ 3.83

日[沖文観部2012ޔa]ߣ大ߊ߈差ߟ߇いߩߎޔࠅ߅ߡ滞࿷日数ߩ差異߇消⾌㗵ߩ差異ߡߞ߇ߥߟߦい

 ޕࠆࠇࠄ考えߣࠆ

割合ߥ߈最߽大߇⾌宿ᴱߦ߽ߣ⋵沖縄ޔワࠗᎺࡂޔߣࠆ見ࠍ⸶ౝߩ消⾌㗵ࠅߚ観శቴ一人当ߢߎߘ

⚂ߩワࠗᎺࡂޔ߇ࠆいߡ߼占ࠍ 5.1万౞[DBEDT2012ޔ]ߩߣ結果ߦ対ޔߒ沖縄⋵ߪߢ⚂ 1.9万౞[沖文

観部2012ޔa]ߦᱛ߹ߡߞいޕࠆ飲食⾌ߟߦい߽ࠄߜߤޔߪߡ全体ߩ 21％程ᐲߢあࡂޔ߇ߚߞワࠗᎺ

⚂ߩ 2.7万౞[DBEDT2012ޔ]ߣいう結果ߦ対ޔߒ沖縄⋵ߪߢ⚂ 1.4万౞[沖文観部2012ޔa]ߢあޕߚߞ

ޔࠄ߆ߣߎࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆߌฃߊ強ࠅࠃࠍ影響ࠆࠃߦ滞࿷日数ߦ直接的ޔߪߡいߟߦ用⾌ߩࠄࠇߎ

全体ߩ一人当ࠅߚ消⾌㗵ࠆߌ߅ߦ両者ߩ金㗵ߩ差異ࠍ説᣿ࠆߔ大ߥ߈要因ߣߛ推測ޕࠆ߈ߢ 

ߚߔ目指ࠍ展⊑ࠆߥ更߇観శ産業ߩ⋵沖縄ޔ߇ߚ߈ߡ見ࠍ概要ࠆߔ㑐ߦ観శ産業ߩ⋵沖縄ߢ߹ߎߎ

⾌消ߩࠅߚ観శቴ一人当ޟޠ増ടߩ滞࿷日数ߩ観శቴޟޠ増ടߩ入域観శቴ数ޟߡߒߣ࠼࡯ワ࡯ࠠߩ߼

㗵ߩ増ട߇ޠ㊀要ߢあ߇ߣߎࠆ改ߡ߼⹺識ߩࠄࠇߎޕࠆࠇߐ数値ࠍ向਄ߩ߼ߚࠆߖߐ施策ޔߡߒߣ官

民߇一体ߚߞߥߣ様々ߥขࠅ組߇ߺ行わߡࠇいߪߣߎࠆ周知ߩ通ߢࠅあޟޔ߇ࠆ沖縄 21世紀࡚ࠫࡆン

実施計↹߽ߦޠ掲ߡࠇࠄߍいࠃࠆうޔߦ੹後ߪ世界水準ߩ観శ࠻࡯࠱࡝地ߩ形成ޔߡߞࠃߦ⸷求ࠆߔ

߼求߇ߣߎߊいߡߒ᜛大ߦ中長期的ߣ地域߳ઁߩߘ߿欧米諸国ߡߒߘޔࠕࠫࠕࠄ߆国ౝࠍ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ

国ޟߡߒߣߟ一ߩ施策ࠆいߡࠇࠄ߼ㅴ߇ߺ組ࠅขߦ߼ߚࠆߔ誘致ࠍᶏᄖ観శቴޔ現࿷ߡߒߘޕࠆࠇࠄ

際的ߥ沖縄観శ࡜ࡉンߩ࠼確立߇ޠあࠆ [沖縄⋵企↹部2012ޔ]ߦࠇߎޕ対応ޔ߼ߚࠆߔ沖縄⋵ߪ 2012

ᐕᐲߦᶏᄖᏒ場ࠆߌ߅ߦ沖縄観శ࡜ࡉン࠼構築検討会議߽実施ߡߒいࠆ [琉⃿新報2012ޔ]ޕ 

 

࿑ Τ-1-2. ࡂワࠗᎺߩ観శቴ数ߣ観శቴ一人当ࠅߚ消⾌㗵ߩ比較㧔ࡂワࠗ࡮沖縄㧕 

※ 沖文観部(2012a)ޟᐔ成 23ᐕ 観శ要覧ޔޠState of Hawaii Department of Business, Economic Development 

& Tourism(2012)ޟAnnual Visitor Research Reportޔޠ౏益⽷団法人日本㑐税協会(2012)ޟㅳ間ὑ替相場主

要 19ヵ国ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ数値ࠍ算定ߩ਄ޔ作成ޕ 
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࿑ Τ-1-3. 観శቴ一人当ࠅߚ消⾌㗵ߩౝ⸶㧔ࡂワࠗ࡮沖縄2011ޔᐕ㧕 

※ 沖文観部(2012a)ޟᐔ成 23ᐕ 観శ要覧ޔޠState of Hawaii Department of Business, Economic Development & 

Tourism(2012)ޟAnnual Visitor Research Reportࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ数値ࠍ算定ߩ਄ޔ作成ޕ 

 

2. ᄖ国人観శቴߩ状況 

 国土交通省観శ庁[観శ庁2013ޔa]2011ޔߣࠆࠃߦᐕߦ最߽多ߩߊᄖ国人߇訪ߚࠇ都㆏府⋵ߪ東京

都ߩ 4,098千人/回2ޔߢ૏ߩ千葉⋵ߩ 1,740千人/回ࠍ 2.3倍3ޔ૏ߩർᶏ㆏ߩ 561千人/回ࠍ 7.3

倍߽਄回ޔߪࠇߎޕߚߞ東京都߇日本最大ߩ都Ꮢߩࠬࡀࠫࡆߟ߆中心地ߢあޔࠅ更ޟߪߦ日本ߒࠄい

日本ࠍޠ体感ࠆ߈ߢ魅力的ߥ観శ地ߢあ߇ߣߎࠆ理↱ߣߛ考えޕࠆࠇࠄ千葉⋵ߩ人気ޔߪ東京࠭ࠖ࠺

߇ߐ良ߩࠬ࠮ࠢࠕߩࠄ߆東京ޔల実ߩン࡚ࠪン施設ࡌ大型ࠦン߿観శ施設ࠆߔߣ߼ߓߪࠍ࠼ン࡜࡯࠾

大ߥ߈要因ߡߞߥߣいߣࠆ推測ޔ߅ߥޕࠆࠇߐห調査߅ߦいޔߡ沖縄⋵߳ߩᄖ国人観శ入込ቴ数ߪ

234千人/回ߢ 7番目ߦ観శቴ数߇多い都㆏府⋵ߢあ1ޔ߇ߚߞ૏ߢあߚߞ東京都ߩ 17ಽߩ 1એਅޔ

第 3૏ߩർᶏ㆏ߩߣ比較߽ߢ 2ಽߩ 1એਅߦㆊߥ߉い[観శ庁2013ޔa]ޕ 

ࠆࠃߦ観శ庁[2013a]ޔߚ߹ 2011ᐕߩ訪日ᄖ国人観శ消⾌㗵ࠍ࠲࡯࠺ߩ見߽ߢߎߎޔߣࠆ東京都߇

2૏એਅࠍ大ߊ߈引߈㔌ߒ 313,011⊖万౞ߢ 1૏ߣいう結果2ޕߚߞߛ૏એਅ߅ߦいߪߡ㗅૏߇入ࠇ

替わޔࠅ߅ߡߞർᶏ㆏ߩ 69,699⊖万౞ޔ千葉⋵ߩ 62,105⊖万౞ޔ߈⛯ߣ沖縄⋵ߪ 7૏ߢ 14,049⊖

万౞ߢあߚߞ[観శ庁2013ޔa]ޕ 

参考߹ޔߦߢ観శ庁ޟࠆࠃߦ観శ入込ቴ統計2009ޔߪޠᐕߦ策定ޟߚࠇߐ観శ入込ቴ統計ߦ㑐ߔ

ߥ異߇⋵各都㆏府ޔᓥ来ޔߢߩ߽ߚߒ㓸計ࠍ調査結果ߚߒ実施߇⋵各都㆏府ߡいߠ基ߦޠ共通基準ࠆ

ߦ沖縄⋵並߮ޔߡߞࠃޕ[2013aޔ観శ庁]ߚࠇߐዉ入ߢ目的ࠆߔ共通ൻࠍ統計ߚ߈ߡߒ実施ߢ基準ࠆ

 ޕいߚࠇߐ留意ࠍߣߎࠆߥ異߇数値ߪߣ調査結果ࠆࠃߦ都㆏府⋵等ઁߩߘ

  
࿑ Τ-2-1. 主要観శ都㆏府⋵ߩ訪日ᄖ国人 

           観శ入込ቴ数㧔2011ᐕ㧕 
※観శ庁㧔2013a㧕ޟ共通基準ࠆࠃߦ観శ入込ቴ統計ߩޠ

 ޕ作成ߦ基ࠍ࠲࡯࠺

࿑ Τ-2-2. 主要観శ都㆏府⋵ߩ訪日ᄖ国人 

観శ消⾌㗵㧔2011ᐕ㧕 
※ 観శ庁㧔2013a㧕ޟ共通基準ࠆࠃߦ観శ入込ቴ統計ߩޠ

 ޕ作成ߦ基ࠍ࠲࡯࠺
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 ᰴ2012ޔߦᐕߦ沖縄⋵ࠍ訪問ߚߒᄖ国人数ࠍ国೎ߦ見ޔߣࠆ最߽多߇ߩߚߞ߆บ湾ߩ 140,600人ޔ

ᰴいߢ中国ߩ 69,500人ޔ香港ߩ 58,000人ޔ韓国ߩ 34,200人ޔ߈⛯ߣ近隣ࠕࠫࠕ諸国ߩࠄ߆訪問者

全体ߢߌߛ 376,700人ߩ⚂ 8割ࠍ占࡜ࡈޔ࠷ࠗ࠼ޔࠬ࡝ࠡࠗޔ࠳࠽ࠞޔࠞ࡝ࡔࠕޔࠅ߅ߡ߼ンࠬ等ߩ

欧米諸国ߩࠄ߆訪問者ߪ 1割߽ߦ満ߥߚい[沖文観部2013ޔd]ޕ 

 国ౝቴࠍ含߻ 2012ᐕߦ沖縄ࠍ訪ߚࠇ全観శቴ数ࠍ᦬೎ߦ見߇ࠢ࡯ࡇޔߣࠆ 3᦬7ޔ᦬8ޔ᦬ߦ記録

ޔ沖文観部]ࠆࠇࠄ考えߣࠆいߡߒ影響߇ߺ夏休ߣߺ春休ߩ学生ߩ国ౝࠇߙࠇߘޔࠄ߆ߣߎࠆいߡࠇߐ

2013a]ޕ一方ߪࡓ࠻ࡏޔ 1᦬5ޔ᦬6ޔ᦬ޔࠅ߅ߡߞߥߣ観శቴ減少ߩ要因߅ޔߪߡߒߣᱜ᦬ߩᏫ省

߇ࠢ࡯ࡇޔߪߡいߟߦᄖ国人観శቴޕ[2013aޔ沖文観部]ࠆࠇߐ想定ߣߩ߽ࠆいߡߒ影響߇梅雨߿ 5

᦬7ޔ᦬8ޔ᦬߇ࡓ࠻ࡏޔߦ 2᦬11ޔ᦬12ޔ᦬ߦ記録ޔࠅ߅ߡࠇߐ人気߇夏季ߦ㓸中ࠆߔ結果ߞߥߣ

 ޕ[2013aޔ沖文観部]ࠆいߡ

 

࿑ Τ-2-3. 沖縄⋵ߩ国籍೎入域観శቴ数㧔2012ᐕ㧕 
※ 沖文観部㧔2013d㧕ޟ国籍೎入域観శቴ数㧔ᐔ成 24ᐕ㧕ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

 
࿑ Τ-2-4. 沖縄⋵ߩ᦬೎観శቴ数㧔2012ᐕ㧕 

※ 沖文観部㧔2013a㧕ޣޟ暦ᐕޤᐔ成 24ᐕ入域観శቴ統計概況ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

 ᦬೎ߩ来沖ᄖ国人観శቴ数ߟߦい߽ߡう少ߒ⹦ߊߒ見ޔߣࠆߺߡ当然ࠄ߇ߥ大部ಽࠍ占ࠕࠫࠕࠆ߼

諸国ߩࠄ߆観శቴ数ߣ全体ߩᄖ国人観శቴ数ߩ推移߇߶߷一致ߡߒいࠆ[沖文観部2013ޔa]ޕർࡔࠕ

ߪࠢ࡯ࡇߚࠇ訪߇観శቴߩࠄ߆諸国ࠞ࡝ 3᦬4ޔ᦬7ޔ᦬ߪࡓ࠻ࡏޔߢ 2᦬ߣ 11᦬ߢあߚߞ[沖文観

部2013ޔa]ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔߚ߹ޕ諸国ߩࠄ߆観శቴߟߦい3ޔߪߡ᦬7ޔ᦬11ޔ᦬ࠍࠢ࡯ࡇߦ記録ߡߒ

ߪࡓ࠻ࡏޔࠅ߅ 2᦬6ޔ᦬9ޔ᦬12ޔ᦬ߣいう結果ߚߞߛ[沖文観部2013ޔa]ࠕ࠾ࠕ࠮ࠝޕ諸国ࠄ߆

ޔ沖文観部]ߚߒ推移ߢૐ調ߪߢ᦬ߩએᄖࠇߘޔߩߩ߽ࠆࠇ訪߇ࠢ࡯ࡇߥ߆ࠄ᣿ߦ3᦬ޔߪ観శቴ数ߩ

2013a]ޕ 
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 ᦬೎ߩᄖ国人観శቴ数ߩ推移ߟߦいߡ日本全体ߩ数値ࠍ見ޔߣࠆ全ᄖ国人観శቴ数ߪࠢ࡯ࡇߩ 4

᦬7ޔ᦬8ޔ᦬ߪࡓ࠻ࡏޔ 2᦬9ޔ᦬11ޔ᦬ޔࠅ߅ߡߞߥߣ沖縄⋵ࠆߌ߅ߦᄖ国人観శቴ数ࠆߌ߅ߦ

傾向ߣห様ࠕࠫࠕޔߦ諸国ߩࠄ߆観శቴ数ߩ推移ߣ߶߷一致ߡߒいࠆ[日本᡽府観శ局㧔JNTO㧕2013ޔa]ޕ

ޔࠅ߅ߡ迎えࠍࠢ࡯ࡇߦ10᦬ޔ6᦬ޔ4᦬ޔ3᦬ޔߪߡいߟߦ観శቴ数ߩࠄ߆諸国ࠞ࡝ࡔࠕർޔߚ߹

߇ࡓ࠻ࡏ 1᦬2ޔ᦬8ޔ᦬9ޔ᦬ߢあࠄ߆ߣߎߚߞ[JNTO2013ޔa]ߩࠄࠇߎޔ国々ߟߦい߽ߡ若ᐓ࠭ߩ

ޔ一方࡛ޕࠆいߡߒ類似ߣ推移ࠆߌ߅ߦ⋵沖縄ߪߡいߟߦࠢ࡯ࡇߦ特ޔߩߩ߽ࠆあߪ࡟ 諸国ࡄ࠶ࡠ࡯

߇ࠢ࡯ࡇޔߪߡいߟߦ観శቴ数ߩࠄ߆ 3᦬4ޔ᦬10ޔ᦬ߦ記録߇ࡓ࠻ࡏߚ߹ޔࠇߐ 1᦬2ޔ᦬6ޔ᦬

࠾ࠕ࠮ࠝޕࠆいߡߞߥ異ߒ少ߪߣ傾向ߩ⋵沖縄ߦ߽ߣࡓ࠻ࡏޔࠢ࡯ࡇޔ[2013aޔJNTO]ࠅ߅ߡߞߥߣ

ࠍࡓ࠻ࡏߦ11᦬ޔ8᦬ޔ5᦬ޔ迎えࠍࠢ࡯ࡇߦ12᦬ޔ9᦬ޔ1᦬ޔߪߡいߟߦ観శቴ数ߩࠄ߆諸国ࠕ

記録ࠅ߅ߡߒ[JNTO2013ޔa]ޔ沖縄⋵ࠆߌ߅ߦ傾向ߪߣ異ߡߞߥいޕࠆ 

 

࿑ Τ-2-5. 沖縄⋵ߩ᦬೎ᄖ国人観శቴ数㧔2012ᐕ㧕 
※ 沖文観部㧔2013a㧕ޣޟ暦ᐕޤᐔ成 24ᐕ入域観శቴ統計概況ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

 

࿑ Τ-2-6. 日本ߩ᦬೎ᄖ国人観శቴ数㧔2012ᐕ㧕 
※ JNTO㧔2013a㧕ޟ訪日ᄖቴߩ動向ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

ࠆࠃߦ航空会社等ޔ߿ンࠣࡒࠗ࠲ߩ休暇ࠆߌ߅ߦ国々ߩࠄࠇߘޔߪߡいߟߦ訪日時期ߩ諸国ࠕࠫࠕ 

多い߇訪日旅行者ޔߡいߟߦ休暇ߕ߹ޕࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆいߡߌฃࠍ影響ߩン࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊ 4᦬ߪ
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外国人観శ客数 䊣䊷䊨䉾䊌計 ർ䉝䊜䊥䉦計

䉥䉶䉝䊆䉝計 䉝䉳䉝計

䋨ฝ軸䋩 䋨左軸䋩 䋨左軸䋩

䋨左軸䋩 䋨ฝ軸䋩

䋨人䋩
䋨人䋩

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 計

外国人観శ客数 19,900 16,100 22,900 34,300 40,300 34,800 67,900 45,100 32,500 31,500 14,300 17,100 376,700

䉝䉳䉝計 18,300 14,800 18,900 30,100 34,700 31,300 58,300 40,700 29,400 27,700 11,400 15,400 331,000

ർ䉝䊜䊥䉦計 700 500 900 900 700 800 1,100 700 600 700 500 600 8,700

䊣䊷䊨䉾䊌計 200 100 700 300 400 200 900 400 200 300 600 200 4,500

䉥䉶䉝䊆䉝計 100 100 500 100 100 100 300 100 100 200 100 200 2,000

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 計

外国人観శ客数 684.8 547.9 678.7 781.5 669.1 683.1 847.0 774.0 658.0 705.6 648.4 689.7 8,367.8

䉝䉳䉝計 547.2 422.2 495.7 597.0 509.9 518.8 673.1 629.6 497.1 503.5 485.4 516.7 6,396.2

ർ䉝䊜䊥䉦計 60.8 53.7 82.0 80.2 79.1 85.5 79.3 65.4 65.8 82.0 71.7 71.7 877.2

䊣䊷䊨䉾䊌計 47.5 48.4 73.7 77.3 59.1 54.4 71.4 60.7 66.6 89.9 69.0 58.4 776.4

䉥䉶䉝䊆䉝計 24.9 20.1 21.7 20.7 15.8 18.7 17.3 13.6 22.5 21.2 16.4 28.8 241.7

そ䈱他 4.4 3.5 5.6 6.3 5.2 5.7 5.9 4.7 6.0 9.0 5.9 14.1 76.3
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中華圏߅ߦいߪߡ清᣿祭㧔Ფᐕ 5日頃㧕߇あޔࠄ߆ߣߎࠆ日本߅ߩ盆ߩ時期ߣห様ߦ旅行ࠪ࠭࡯ンࠍ

迎えࠆ[中国網日本語 2011ޔ]7ޔߚ߹ޕ᦬8ޔ᦬ߪ多ߩߊ国々ߣหߊߓ夏休ߩߺ時期ߢあ߆ߣߎࠆ

ޔࠝ߇ߩࠆࠇࠄ考えߡߒߣ↱理ߩ೎ޕࠆࠇࠄ考えߣߛい時期ߔ߿ߌ߆出ߦ比較的旅行ޔࠄ ンࠬࠞࡊ࡯

ޕࠝࠆあߢン࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊࠆࠃߦ伴う航空会社等ߦࠇߘߣ増ടߩ航空ᐳ席供給㊂ࠆࠃߦࠗ ンࠬࠞࡊ࡯

ޔੑߪߣࠗ 国間ߩ航空路線߿便数ޔㆇ賃ޔࠍߤߥ᡽府ߊߥߪߢ民間߇原則自↱ߦ設定ࠃࠆ߈ߢうߔߦ

ߪ日本ޔ現࿷ޔߢ協定ࠆߔ㑐ߦ航空自↱ൻࠆ 国々ߩࠄࠇߘޔࠅ߅ߡߒ合意ߦห協定ߢ間ߩߣ国߆23

஺߇航空会社ޔߪߢบ湾ߦ特ߜうߩࠄࠇߎޕ[2013ޔ時੐通信社]ࠆいߡࠇ߹香港߽含ޔ韓国߿บ湾ߦ

ਅߦ旅行ઍ理店ࠍ抱えޔ航空೛ࠍ含߻旅行商品ߩ販売ࠍ行うࠪࠬࠍࡓ࠹ណ用ޔࠅ߅ߡߒ効率的ߥ航空

೛ߩ販売ࠍ行えࠆ一方ޔߢ旅行ઍ理店ߪ割ࠅ当ߚࠇࠄߡ航空೛ࠍ売ࠅಾࠆ必要性߇あޔࠄ߆ߣߎࠆ時

᛬ࠠࡖン࡯ࡍンࠍ打ߡߞૐ価格ߢ旅行商品ࠍ提供ߡߒいࠆ[兵頭࡮෸Ꮉ2012ޔ]ࠪ࡯ࡕࡠࡊߩࠄࠇߎޕ

࡚ン߽ޔ休暇ࡒࠗ࠲ߩンࠣߦ෸߫ޔ߽ߣߕ日本߳ߩ旅行ࠍ᳿定ࠆߔ要因ߡߞߥߦいߣࠆ推測ޕࠆࠇߐ 

ᰴޔߦർ米ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔ諸国ߟߦいޟޔߡ欧米諸国ߣޠ一括ޔߩߩ߽ߚ߈ߡߒߦࠅ実際ߙࠇߘߪߦ

ߪಽ析ߥ統一的ޔࠄ߆ߣߎࠆߥ異ߊ߈大߇要素ߥ様々ޔ地理的環境等ޔ経済状況ޔ国民性ޔ文ൻߩࠇ

困㔍ߢあޔߒ߆ߒޕࠆ本調査ߩ欧米諸国ߩࠄ߆誘ቴߦ㑐ࠆߔ基礎調査ߩߡߒߣ性格ࠍ考慮ޔߒ各国ߩ

⹦細ߟߦいߡ言෸ޔߊߥߪߢߩࠆߔน能ߥ限ࠅ欧米諸国߅ߦいߡ᥉ㆉ的ߣߛ考えࠆࠇࠄ見地ࠄ߆ಽ析

 ޕࠆߔߣߣߎࠆߔ

ࠝޔ࠳࠽ࠞޔࠞ࡝ࡔࠕޔンࠬ࡜ࡈޔ࠷ࠗ࠼ޔࠬ࡝多いࠗࠡ߇訪日旅行者数ޔߜうߩ欧米諸国ޔߡߐ

ࡔࠕߪߩߚࠇ訪ࠍ日本ߊ最߽多ߦ2010ᐕޔߣࠆߺߡ見ࠍ旅行者数ߩ日本߳ޔߡいߟߦࠕ࡝࡜࠻ࠬ࡯

ߢ人ࠞ࡝ 727千人ޔᰴいࠕ࡝࡜࠻ࠬ࡯ࠝߢ人ߩ 225千人ࠬ࡝ࠡࠗޔ人ߩ 184千人࠳࠽ࠞޔ人ߩ 153

千人࡜ࡈޔンࠬ人ߩ 151千人࠷ࠗ࠼ޔ人ߩ 124千人ߣ⛯いߡいࠆ[観శ庁2011ޔ]ߩࠄࠇߎޔ߅ߥޕ訪

日ᄖ国人ߩうޔߜ観శࠍ目的ߡߒߣ訪日ߡߒいࠆ人々ߪ一部ޔߢ訪日欧米人ߩ⚂ 5～6割ࠬࡀࠫࡆߪ

ޕ[2013bޔ観శ庁]ࠆいߡߞߥ異߇様相ߪߣ香港ޔบ湾ޔ多い韓国߇訪日ߩߢ観శ目的ޔࠅ߅ߡߒߣ目的ࠍ

ઁ方ޔ訪沖旅行者ߦ目ࠍ向ߣࠆߌ更ߦ旅行者数ߪ少数ޕࠆߥߣ最߽多いࠞ࡝ࡔࠕ人߽ߢ 11千人࡛ޔ

߽ߢ人ࠬ࡝最߽多いࠗࠡߢ諸国中ࡄ࠶ࡠ࡯ 5千人ߦㆊߥ߉い[観శ庁2013ޔb]ޔ߅ߥޕ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ

߆結果ߩࠄࠇߎޕ[2012ޔJNTO]ࠆあߢ෹人訪問ቴ࡮親族߿商用ቴߩ米軍基地㑐ଥߪߊ多ߩ人ࠞ࡝ࡔࠕ

 ޕࠆࠇࠄ考えߣૐい߇⹺知ᐲߩߡߒߣ観శ地ߩ沖縄ߦ特ޔ日本ࠆߌ߅ߦ欧米諸国ޔࠄ

日本ࠍ訪ࠆࠇ欧米人観శቴ数ߪ訪日観శቴ数ߩ ᶏߩ欧米人ޔ[2013bޔ観శ庁]߇いߥߚ満߽ߦ20％

ᄖ旅行者数自体ߪ᳿ߡߒ少ߥߊߥいޕ特81,757ޔߪ࠷ࠗ࠼ޔߦ千人ߩ人ญߦ対ߡߒᶏᄖ旅行者数߇

85,900千人㧔2010ᐕ㧕ࠍ記録ࠆߔ等[OECD2012ޔ]ߩࠄࠇߎޔ国々߅ߦいߪߡᶏᄖ旅行ߩ文ൻ߇ᶐ透

ޔ߽ࠄ߆ߣߎࠆいߡߞ߹ᱛߦૐい水準ߦ非常߇観శቴ数ߩ日本߳ޔߕࠄ㑐わ߽ߦ੐実ߩߘޕࠆいߡߒ

 ޕいߥ߼否ߪૐい⹺知ᐲߩߡߒߣ観శ地ߣいうਇ利性ߣ遠いߦ地理的ࠅߪ߿

 

表 Τ-2-1. 訪日観శቴ数ߩ多い欧米諸国ߩ人ญߣ旅行者数㧔2010ᐕ㧕 

※ OECD(2012)ޟTourism Trends and Policies 2012ޔޠ観శ庁㧔2011㧕ޟ訪日ᄖ国人消⾌動向調査 ᐔ成 23ᐕᐕ

ᰴ報告書ޔޠ沖文観部㧔2012b㧕ޟᐔ成 22ᐕ 観శ要覧ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

  

บޔ中国ޔ韓国ߪߡい߅ߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑᶏᄖޔߪ観శ産業ߩ沖縄߮ࠃ߅日本ޔࠅ通ߚ߈ߡ見ߢ߹ߎߎ

䋨千人䋩

䉟䉩䊥䉴 䊄䉟䉿 䊐䊤ン䉴 䉝䊜䊥䉦 䉦䊅䉻 䉥䊷䉴䊃䊤䊥䉝

人ญ 62,262 81,757 64,824 309,774 34,126 22,446

海外旅行者数 55,562 85,900 25,000 60,271 28,680 7,111

訪日旅行者数 184 124 151 727 153 225

訪沖旅行者数 5.5 1.5 0.8 11.1 4.0 2.3
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湾ߣいߚߞ近隣ࠕࠫࠕ諸国߳ߩ依存ᐲ߇高いߩߎޕ状況ޔߪ地理的近接性等ࠄ߆考えߡ妥当ߪߢあࠆ

੐実ߚ߹߽ߣߎいߔ߿ߌฃࠍ影響ߩ摩擦等ߥ᡽治的ߡߒ比較ߣ地域ઁߪ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩࠄࠇߎޔߩߩ߽

ࠆߔ㆐成ࠍ高い投資効率ޔߪ投資ߚߒ㓸中ߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩ特定ޔࠄ߆観ὐߩンࠣࠖ࠹ࠤ࡯ࡑޕࠆあߢ

਄ߢ㊀要ߢあࠆ一方ޔߢ一部ߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩ㓸中߇࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩߘޔߢߣߎࠆߔ失敗ߚߒ場合ࠬ࡝ߩ

ࠢಽ散߇行わߥࠇいߣいう課㗴߽あޕࠆ特ޔߦ国際߅ߦࠬࡀࠫࡆいޔߪߡ᡽治的ޔ文ൻ的ࠍࠢࠬ࡝ߥ

考慮ࠆߔ必要性߇あ࠻࠶ࠤ࡯ࡑޔࠄ߆ߣߎࠆಽ散ߩ持ߟ㊀要性߇一層高߹ޕࠆ実際ޔߦ近ᐕߪ᡽治的

摩擦ߡߞࠃߦ近隣ࠕࠫࠕ諸国観శቴ数߇減少ߡߒいޔઁ߽ࠄ߆ߣߎࠆ 地域߳࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩಽ散ߩ必要

性߇高߹ߡߞいߣࠆ言えޕࠆ 

᡽治的቟定ޔ経済水準ߩ国民߮ࠃ߅国家ޔߡいߟߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑᶏᄖࠆࠇߐ期待߇᜛大ߩ੹後ޔߚ߹ 

性ޔᶏᄖ旅行ߩ㗫ᐲࠍ含ߚ߼一般国民ߩ国際性ޔ現時ὐࠆߌ߅ߦ入域観శቴ数ߩ実績等ࠍ考慮ޔߣࠆߔ

ᶏߦうࠃߩ࠷ࠗ࠼߿ࠬ࡝ࠡࠗޔߦ特ޕࠆあߢ適当ߡߒߣ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ߈ߴࠆߔ求⸷߇欧米諸国ޔࠅߪ߿

ᄖ旅行ߩ㗫ᐲ߇高い国々ߟߦいޔߪߡ既存ߩᶏᄖ旅行者ߩ一部߽ߢ日本ߦ向ޔ߫ࠇ߈ߢ߇ߣߎࠆߌ更

߈ߢ߇ߣߎࠆࠇ選߫߇沖縄߽ߢ数日ߜうߩ滞࿷期間ߩߢ日本ߩ欧米人旅行者ޔ言え߫ߡいߟߦ沖縄ߦ

  ޕࠆ߼見込߇観శቴ増ടߩ相当数ޔ߫ࠇ

一ߩ㊀要੐㗄ߪ開拓ߩ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ欧米人ޔߡߞߚあߦߔ目指ࠍ展⊑ߩ観శ産業ࠆߥ更ޔߦうࠃߩߎ

 ޕࠆいߡߒ展開ࠍ施策ߩ߆ߟߊ沖縄⋵߽いޔ日本᡽府ޔߡߌฃࠍࠇߎޕࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆ捉えߡߒߣߟ

 

࿑ Τ-2-7. 訪日ᄖ国人ߩᐔ均滞࿷日数㧔2012ᐕ㧕 
※ 観శ庁㧔2013b㧕ޟ訪日ᄖ国人消⾌動向調査 ᐔ成 24ᐕ ᐕᰴ報告書ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

3. ᶏᄖߩࠄ߆誘ቴߦଥࠆ施策 

Ԙ. 日本ࠆߌ߅ߦ施策 

 近ᐕߩ観శ行᡽2003ޔߪᐕߦ開始ࡄࡖࠫ࡮࠻࠶ࠫࡆޟߚࠇߐンࡖࠠ࡮ン࡯ࡍン߇ޠ起ὐߡߞߥߣ

ߒߣ目的ࠍ増大ߩ訪日ᄖ国人旅行者ߢ共ห߇民間ޔ地方౏共団体ߣ国ޔਅߩン࡯ࡍンࡖࠠߩߎޔࠅ߅

推ࠍ施策ߚߌ向ߦ実現ߩ観శ立国ޔߪߦ2006ᐕޕ[2013cޔ観శ庁] ߚ߈ߡߞ行ࠍߺ組ࠅขߥ様々ߚ

ㅴޔߒ国民経済ߩ⊒展ޔ国民生活ߩ቟定向਄෸߮国際相互理解ߩ増ㅴߦ寄ਈࠍߣߎࠆߔ目的ޟߚߒߣ観

శ立国推ㅴ基本法߇ޠ成立ߚߒ[総務省行᡽管理局2006ޔ]ޔߡߒߘޕ国全体ߡߒߣ観శ立国ߩ実現ߦ

ขࠅ組߻体೙߇必要ߡࠇߐߣい2008ޔࠄ߆ߣߎߚᐕߪߦ観శ庁߇設立ߚࠇߐ[観శ庁2012ޔa]ޕ更ߦ

2012ᐕޟߪߦ観శ立国推ㅴ基本計↹ࠍޠ策定ߩߎޔߒ計↹ߩਅߢ 2016ᐕ߹ߦߢ訪日ᄖ国人旅行者数

1,800万人ޔ国際会議ߩ開催件数 5割એ਄増ߣいߚߞ目標値ࠍ㆐成ޔߊߴߔ観శߩ裾㊁ߩ᜛大ߣ観శ

 ޕ[2012bޔ観శ庁]ࠆいߡߒ展開ࠍ施策ߚߌ向ߦ向਄ߩ質ߩ

 現࿷߹ߦߢ実施ߡࠇߐいࠆ訪日旅行ߩ推ㅴࠍ目的ࡄࡖࠫ࡮࠻࠶ࠫࡆߚߒߣン੐業ޔߪߡߒߣ韓国ޔ
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中国ޔบ湾ޔࠞ࡝ࡔࠕޔ香港ߩ 5大Ꮢ場ࠆߌ߅ߦ広告ት伝߿日本ߩ観శ地߳ࠕࠖ࠺ࡔߩ招聘ߣいߚߞ

現地消⾌者向ߌ੐業ޔ਄記 5大Ꮢ場ߦടえࠝޔࠗࠗ࠲ޔࠕ࡝࡜࠻ࠬ࡯ ޔࠪࠬ࡝ࠡ ンࠟޔࠞ࡞࡯ࡐ ޔ࠳࠽

ߩࠕࠪ࡯࡟ࡑޔ࠷ࠗ࠼ޔンࠬ࡜ࡈ 13㊀ὐᏒ場ࠆߌ߅ߦ現地旅行ઍ理店ߩߣ共ห広告ޔ日本ߩ観శ地

ޔ੐業ߌ現地旅行者向ߚߞいߣ出展ߩ旅行博߳ޔ開催ߩ商談会߿࡯࠽ࡒ࠮旅行ޔ招聘ߩ旅行会社ߩ߳

都㆏府⋵ߣ共หߢ地方観శߩ広告߿商品開⊒ࠍ実施ࠆߔ地方連携੐業等߇あࠆ[観శ庁2013ޔc]ޕ 

 引߈⛯߈ขࠅ組ߢࠎいߊ課㗴ޔߡߒߣ競੎力ߩあࠆ日本࡜ࡉンߩ࠼確立ߦ向ߚߌ情報⊒信ࠗン࡜ࡈ

᜛ߩン࡯࠱࡯࡝ࡈWi-Fiޔ改善ߩ೙ᐲ面ߚߞいߣ短縮ߩ入国審査時間߿和✭ߩ給要件⊑ࠩࡆޔ᜛లߩ

ల߿ᶏᄖ⊒行ࠞߦ࠼࡯対応ߚߒ ATMߩ増設ߣいߚߞฃ入体೙ߩ整஻ޔ߆߶ߩ観శ産業ߩ枠組ࠍߺ超え

 ޕ[2013cޔ観శ庁]ࠆいߡࠇࠄߍ挙߇ߤߥ確立ߩ横断的੐業体೙ߚߒ対応ߦࡑ࡯࠹ߩ衣料等ޔ食߿文ൻߚ

 

ԙ. 沖縄⋵ࠆߌ߅ߦ施策 

 沖縄⋵ߪߢ 2012ᐕߦ᳿定ޟߚࠇߐ第 5ᰴ観శ振興基本計↹߅ߦޠい2022ޔߡᐕᐲ時ὐߩ目標観శ

ቴ数ࠍ 1,000万人ޔうߜᄖ国人観శቴ 200万人ߣ設定ߡߒいࠆ[沖文観部2012ޔc]࠶ࡠ࡯࡛ޔߚ߹ޕ

ߦ数ᐕએౝࠄ߆2012ᐕᐲޔߡߒߣ目標ߩ観శቴ数ߩࠄ߆諸国ࡄ 3万人ࠍ㆐成ߡߒߣいࠆ[沖文観部ޔ

2013e]ߩࠄࠇߎޕ目標ߦ対ࠆߔᓥ来ߩᄖ国人観శቴ誘ቴߦଥࠆ施策ޔߪ近隣ޔࠕࠫࠕ特ޔߦ中華圏ࡑ

韓ޔบ湾ߪߡいߟߦン活動࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߩߢᶏᄖޔ例え߫ޕߚߞあߢ中心߇࠴࡯ࡠࡊࠕߩ߳࠻࠶ࠤ࡯

国ޔർ京ޔ਄ᶏޔ香港ߩ東ࠕࠫࠕ 5地域ࠆߌ߅ߦ㊀ὐ的ߥ実施ޔߚ߹ޔ主ߦ中国ߢ⊒行ߡࠇߐい࠺ࠆ

期ߣ高い߇最߽効果ޔߦ更ޕ[2012ޔ長尾]ߚ߈ߡࠇ行わ߇ዉ入ଦㅴ等ߩޠ࠼࡯銀聯ࠞޟ࠼࡯ࠞ࠻࠶ࡆ

待ߡࠇߐいࠆ施策ޔߪߡߒߣ中国ߩࠄ߆観శ目的ߩ入国ࠍ౞滑ߦㅴߦ߼ߚࠆ߼ 2011ᐕߦ開始ߚࠇߐ

中国人個人観శቴߦ対ࠆߔ沖縄数ᰴߩࠩࡆ⊒給߇挙ࠆࠇࠄߍ[日本経済新聞2012ޔ]ߩࠄࠇߎޔߚ߹ޕ

動ߦ߈ห調ޔߡߒ東ߩࠕࠫࠕ航空会社߿旅行ઍ理店ઁߩߘޔ㑐連企業߇沖縄߳ߩ参入ࠍ活⊒ൻ߈ߡߒ

ࠄࠇߎ߇ߤࠎߣ߶ߩᄖ国人観శቴߩߢ現時ὐޔߪ方針ࠆߔߣ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߥ主ࠍ地域ࠕࠫࠕ東ߩߎޕߚ

地域ߩࠄ߆訪問者ߢあޔߚ߹ޔߣߎࠆ東ߩࠕࠫࠕ急ㅦߥ経済⊒展߿地理的近接性ߣいߚߞ好条件ࠃߦ

 ޕࠆࠇࠄ考えߣߛ対応ߥ現実的߫ࠇߺ鑑ࠍ投資効果ߥ短期的ࠆ

 東ࠕࠫࠕ諸国ߦ㑐わߕࠄᄖ国人観శቴ一般ߦ向ߚߌ施策ޔߪߡߒߣᄖ国人観శቴߦ対ߡߒ 24時間

体೙ߢ英語ޔ中国語ޔ韓国語ࠆࠃߦ観శ情報ࠍ࠻࡯ࡐࠨߩ行うࠦ࠮࡞࡯ンߩ࡯࠲開設[沖縄観శࠦン

設置推ㅴߩWi-Fi࡯࡝ࡈ高い߇需要ߩࠄ߆ᄖ国人観శቴޔ߿[2013aޔ㧔OCVB㧕࡯ࡠ࡯ࡘࡆン࡚ࠪンࡌ

等߇実施ޔߤߥࠆࠇߐᄖ国人向ߩߌ情報通信ߩࠬࡆ࡯ࠨల実߇࿑ߡࠇࠄいࠆ[OCVB2013ޔb]ޔߚ߹ޕ

沖縄⋵ߪ欧米諸国ߢ߹ࠕ࠾ࠕ࠮ࠝ߿含ߚ߼世界ߩ人々ࠄ߆注目ࠆࠇߐ沖縄࡜ࡉンࠍ࠼構築ޔ⊒信ࠆߔ

ޔߒ実施ࠍޠ構築੐業࠼ン࡜ࡉ沖縄観శࠆߌ߅ߦᶏᄖᏒ場ޟߡߒߣ੐業ߩ2012ᐕᐲޔߦ目的ࠍߣߎ

世界 15ࠞ国ߢ実施ߚߒ調査結果ࠍ踏߹えޔ沖縄ࠣ࡞ࡃ࡯ࡠ観శ࡜ࡉンޟ࠼Be.Okinawaࠍޠ⊒表ߚߒ[沖

文観部2013ޔf]࡜ࡉߩߎޕンࠖ࠺ンࠣࡓࠕࡒ࡟ࡊޟߪ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ࠻࠶ࠥ࡯࠲ࠆߌ߅ߦ FIT㧔Frequent 

Individual Tourist㧕ౕޔߒߣޠ体的ޔߪߦᐕߦ 1 回એ਄ߊߥߪߢ࡯ࠕ࠷ࠫ࡯ࠤ࠶ࡄޔ個人න૏ߢᶏ

ᄖ旅行ߦ行ޔ߈一定ࠢࠬ࡜એ਄ߦ࡞࠹ࡎߩ宿ᴱࠆߔ層ࠍ中心ߚߒߣᄖ国人観శቴߩ誘致ߦദߣߎࠆ߼

 ޕ[2013fޔ沖文観部]ࠆいߡߒߣ

 一方ޔߢ欧米諸国ߦ特ൻߚߒ施策ޔߪߡߒߣ現地旅行博߳ߩ出展ޔ主要࠙ࡃ࠻࠙ࠕン࠼旅行者߿旅

行雑⹹記者等࠰࡯ࡄ࡯ࠠߩンߩ招聘等߇行わࠃࠆࠇうߡߞߥߦいߩߩ߽ࠆ[沖文観部2013ޔe]ޔ現時

ὐޔ࡛ߪߢ ⚂ߩ現࿷ࠍ観శቴ数ߩࠄ߆諸国ࡄ࠶ࡠ࡯ 1万人ࠄ߆ 3倍ߦ増ടߣࠆߖߐいう目標ࠍ㆐成ߔ

 ޕࠆあߢい状況ߥいߡࠇߐ展開߇施策ߥ十ಽߛ߹ޔߪߦ߼ߚࠆ
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III. 欧米人ࠍ対象ߚߒߣ沖縄観శߩ現状調査 

1. 沖縄ࠍ訪ߚࠇ欧米人観శቴߦ対ࠕࠆߔン࠻࡯ࠤ調査 

 欧米人ߩ視ὐࠄ߆沖縄観శࠍ把握ࠍߣߎࠆߔ目的ޔߦ実際ߦ沖縄ࠍ訪߇ߣߎߚࠇあࠆ欧米ߩ人々ࠍ

対象ࠕߦン࠻࡯ࠤ調査ࠍ実施ޕߚߒ 

Ԙ. 調査対象 

 ㆊ去ߦ沖縄ߦ訪ߚࠇ経験ߩあࠆᄖ国人 109ฬࠕࠄ߆ン࠻࡯ࠤ結果ࠍ回෼ޕうޔߜ᦭効回答ߪ 77件ޕ 

ԙ. 調査方法 

 ࠗンࠕ࠻࠶ࡀ࡯࠲ン࠻࡯ࠤ調査ޕSNS㧔࠻࠶ࡀ࡮࡞ࡖࠪ࡯࠰ワࠠ࡯ンࠣࠬࡆ࡯ࠨ࡮㧕ޔᄖ国人向ߦߌ

沖縄観శߩ情報⊒信ࠍ行ߡߞいࠆ web߮ࠃ߅ޔ࠻ࠗࠨ沖縄⋵ౝ࡜࠻ࠬ࡟ߩン࡯ࡃ࡮等߅ߦいࠕߡンࠤ

ߪ調査期間ޕ依㗬ࠍ協力ߩ߳࠻࡯ 2012ᐕ 8᦬～10᦬ޕ 

 調査票ޔߪ英語ࠗࡍࠬ࡮ン語࠷ࠗ࠼࡮語࡜ࡈ࡮ンࠬ語ߩ 4言語ࠍ用意ޕߚߒ 

Ԛ. 調査ౝ容 

 回答者ߩᐕ齢ޔ国籍ޔ日本߮ࠃ߅沖縄߳ߩ渡航経験ޔ沖縄ߦ㑐ࠆߔ情報෼㓸ߩ手段ޔ沖縄ߩߢ滞࿷

日数ޔ沖縄⋵ౝߩߢ訪問వޔ宿ᴱ࡮自然環境࡮観శ資源等ߟߦいߩߡ満足ᐲޕઁޔ㧔全 41問㧕ޕ質問

㗄目ߪ沖縄⋵߇実施ޟߚߒᄖ国人観శቴ満足ᐲ調査ޠ等ࠍ参考ޕߚߒߣ沖縄߳ߩ渡航回数߇複数回あ

 ޕߚߒߣߣߎࠆߔ回答ߡいߟߦ最߽近い渡航ࠄ߆回答時ὐޔߪߡいߟߦ回答者ࠆ

ԛ. 調査結果ߣ考察 

 本調査結果ߟߦいޔߡㆊ去ߦ沖縄ߦ訪ߚࠇ経験ߩあࠆᄖ国人 109ฬࠕࠄ߆ン࠻࡯ࠤ結果ࠍ回෼ޔߒ

国籍߿回答率等ࠍ精査ߚߒ結果ޔ全体ߩうߜ 77件ࠍ᦭効回答ޕߚߒߣ੹回ߩ調査結果ߪᲣ数߇ዊߐ

いޔࠄ߆ߣߎ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ欧米人全体ߩ傾向ࠍ評価ߦࠆߔ際ߡߒ精ᐲߦ課㗴߇あޔ߼ߚࠆ参考資料ߣ

 ޕࠆߔߣߣߎ扱うࠅขߡߒ

߇ޠ20ᱦઍޟޔߡいߟߦᐕ齢ߩ回答者ߕ߹ ߇ޠ30ᱦઍޟޔ23％ ߇ޠ40ᱦઍޟޔ27％ ޠ50ᱦઍޟޔ33％

߇ ߩ高齢者ޔߩߩ߽ࠆあ߇ࠠ࠷࡜ࡃߪߦᐕ齢層ߩ欧米人観శቴࠆߔ訪問ࠍ沖縄ޔࠅ߅ߡߞߥߣ12％

訪問߇比較的少ߥいߣいう結果ޔߒߛߚޕߚߞߥߣ੹回ߩ調査ࠗߪンߩߢ࠻࠶ࡀ࡯࠲実施ߢあߎߚߞ

߇ޠ男性ޟߪߡߒߣ性೎ޕࠆあ߇น能性ߚߞߥߊߥ少߇回答ߩ高齢者ޔࠄ߆ߣ ߇ޠ女性ޟޔ66％ 34％

 ޕࠆいߡࠇ訪ࠍ沖縄ߊ多߇う߶ߩ男性ޔࠅ߅ߡߞߥߣ結果ߩߣ

国籍೎߇ޠࠞ࡝ࡔࠕޟޔߪߢ最߽多ߊ ߇࠷ࠗ࠼ߢᰴいޔ34％ ޔ19％ࠗ ߇ࠬ࡝ࠡ ޔ10％ࠞ ߇࠳࠽ ޔ8％

߇ンࠬ࡜ࡈ ߜうߩ欧米人ࠆࠇ訪ࠍ沖縄ߦ実際ޔߪいう結果ߣ最߽多い߇ࠞ࡝ࡔࠕޕࠆいߡい⛯ߣ8％

ߣ↱多い理߇人観శቴࠞ࡝ࡔࠕޔ߅ߥޕࠆあߢ傾向ߚߒ類似ߣいう統計結果ߣ最߽多い߇人ࠞ࡝ࡔࠕ

 ޕࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆߔ起因ߦߣߎ多い߇訪問ߩ෹人等߿家族ߩ米軍基地㑐ଥ者ޔߪߡߒ

ߦ数ᐕޟߡߒߣ㗫ᐲߩᶏᄖ旅行ߩ回答者ޔ߅ߥ 1回ޠ㧔43％㧕ޟޔᐕߦ数回ޠ㧔38％㧕߇多ߣߎߚߞ߆

 ޕࠆࠇߐ推測ߣߩ多い߽߇経験ߩ比較的ᶏᄖ旅行ޔߪ観శቴࠆࠇ訪ࠍ沖縄ޔࠄ߆

経済状況ߟߦいޟޔߪߡ就業者߇ޠ ޠ主婦/主ᄦޟߪߩߚߞ߆多ߦ2番目ޕߚ߼占ࠍ半数એ਄ߣ64％

ߩ 学ޟߣޠㅌ職者ޟޔ߅ߥޕࠆあߢうࠃ多い߇ࠬ࡯ࠤࠆいߡࠇ訪ࠍ沖縄ߦ߽ߣߣޠ就業者ޟޔߢ14％

生ࠇߙࠇߘߪޠわ߆ߕ  ޕࠆࠇߐ想定߇㑐連ߩߣ෼入ߣ機会ޔ意欲ߩ訪沖ޔࠄ߆ߣߎいߥ߉ㆊߦ5％
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࿑ Υ-1-ԛ-1. ᐕ齢               ࿑ Υ-1-ԛ-2. 性೎ 

 

        
࿑ Υ-1-ԛ-3. 国籍          ࿑ Υ-1-ԛ-4. ᶏᄖ旅行ߩ㗫ᐲ 

 

 
࿑ Υ-1-ԛ-5. 経済状況 

 

 回答者ߩ日本߳ߩ渡航回数ߩ質問ߦ対ޟޔߒ初ߣޠߡ߼回答ߚߒ人ߪ ߩߊ多ޔࠄ߆ߣߎߚߞߛ21％

旅行者ޔߪ複数回日本ࠍ訪ߚࠇ経験߇あ߇ߣߎࠆಽౕޕࠆ߆体的5-3ޟޔߪߦ回߇ޠ ߇ޠ2回ޟޔ26％

߇ޠ10回-6ޟޔࠅあߢ23％ ߇人ࠆあ߇来日経験߽ޠ11回એ਄ޟޔ10％ 20％߽いࠄࠇߎޕߚ来日経験߇

多い回答者ߟߦい߿ࠬࡀࠫࡆޔߪߡ家族訪問等ޔ観శߪߣ異ࠆߥ目的ߩߢ来日߇含߹ߡࠇい߇ߣߎࠆ

推測ޕࠆࠇߐ沖縄߳ߩ渡航回数ߟߦいޟ߽ߡ初ߩߣޠߡ߼回答߇ ߇ޠ2回ޟޔ27％ ߇ޠ5回-3ޟޔ30％

߇ޠ10回-6ޟޔ22％ ߇ޠ11回એ਄ޟޔ8％ 13％߽い߿ࠬࡀࠫࡆޔࠄ߆ߣߎࠆ家族ޔ෹人訪問ࠍ目的ߣ

࿑ޟޔߪߡߒߣ↱多い理߇渡航回数ߩ沖縄߳ޔ日本ߩ回答者ࠆߌ߅ߦ本調査ޕࠆࠇࠄ考え߇来沖ߚߒ

Υ-1-ԛ-17.沖縄旅行ߩ目的ࠆߌ߅ߦޠ結果ޟߡߒߣ空手/ฎ武㆏߇ޠ多ޔࠄ߆ߣߎߚߞ߆空手߿ฎ武

㆏࠾࡯࡟࠻ߩンࠣࠍ目的ޔߡߒߣ複数回沖縄ࠍ訪ߡࠇいࠆ旅行者߇い߽ߣߎࠆ考えޕࠆࠇࠄ 

 Ꮺห者ߩ人数ߩ質問ޔߪߢ一人旅ߩ場合ߪᏪห者1ޟࠍ人ޔੑߒߣޠ 人ߩߢ旅行ߪᏪห者2ޟࠍ人ޠ

߇ޠ1人ޟޔߪߡߒߣ結果ޕߚߒߣߣߎࠆߔ࠻ン࠙ࠞߣ ߇ޠ2人ޟޔ25％ 旅行ߩߢ比較的少人数ߣ31％

߽ޠ6人એ਄ޟޔߢ多い一方߇ 23％߽占ࡊ࡯࡞ࠣࠄࠇߎޕߚ߼旅行ޔߪߤࠎߣ߶ߩ空手/ฎ武㆏࡟࠻ߩ

ߊ最߽多߇人ߚߒ回答ߣޠ෹人ޟޔߪߡいߟߦ㑐ଥߩߣᏪห者ޕࠆいߡߒ回答ߣߛ目的߇ンࠣ࠾࡯ 36

人ޔᰴいߢ 17人ޟ߇家族15ޔߣޠ人ޟ߇配偶者/ߦ߽ߣߣޠ࡯࠽࠻࡯ࡄ沖縄ࠍ訪ߣߚࠇ回答ޕߚߒ 
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࿑ Υ-1-ԛ-6. 日本߳ߩ渡航回数       ࿑ Υ-1-ԛ-7. 沖縄߳ߩ渡航回数 

 

      
࿑ Υ-1-ԛ-8. Ꮺห者ߩ人数        ࿑ Υ-1-ԛ-9. Ꮺห者ߩߣ㑐ଥ 

 

 欧米人旅行者߇沖縄ߦ移動ߦࠆߔ際ߡߒ利用ߚߒ移動手段ޔߪ߶߷全ޟ߇ߡ航空機ߢߩ߽ࠆࠃߦޠ

あޕߚߞ近隣ࠕࠫࠕ諸国ߟߦいޔࠢߪߡ ߒ増ട߇訪問者数ߩߢ船舶ߡߞ伴ߦ増ടߩ寄港数ߩ船࠭࡯࡞

ޕいߊߦ考えߪߣߎࠆߔ増ട߇人数ࠆࠇ訪ߢ直接船舶ࠄ߆長い欧米諸国߇移動距㔌ޔߩߩ߽ࠆあߟߟ

地ࠄࠇߎߢ観శޔ߫ࠇߔ一般ൻ߇船࠭࡯࡞ࠢߩࡊࠗ࠲ࠆߔ周ㆆࠍ諸国ࠕࠫࠕ近隣߿日本各地ޔߒߛߚ

域ࠍ訪ࠆࠇ欧米人旅行者数߇一定程ᐲ増ട߽ߣߎࠆߔ考えޕࠆࠇࠄ 

 沖縄ࠍ訪ߦ߼ߚࠆࠇ最߽多ߊ利用ߚࠇߐ空港ޟߪ成↰国際空港ߢޠ 25人ޔᰴいޟߢ東京国際空港ޠ

㧔羽↰空港㧕ߩ 15人ޟޕߚߞߛ㑐西国際空港ߪޠ 5人ޟޔߢบ湾桃園国際空港ߩޠ 8人߽ࠅࠃ少ߥい

結果ޕߚߞߥߣ沖縄訪問後ߦ乗ߢ߉⛮ࠅ利用ߚߒ空港ߩ㗅૏߽หࠃߓうߥ結果ޕߚߞߛ利用空港ߦ㑐

ޕౕࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆߔ比例ߦ数ࠇ入ࠅ定期便乗ߩ国際線ޔߪ結果ߥうࠃߩߎࠆߔ 体的ޔߪߦ最߽

利用ߩ多ޟߚߞ߆成↰国際空港ߩޠ 2013ᐕ 5᦬ߩ乗ࠅ入ࠇ便数ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔߪ方面ߩ出⊒෸߮到着

便数ߩ合計߇ 81便ޔർ米方面߇ 115便ࠕ࠾ࠕ࠮ࠝޔ方面߇ 18便ߢあߚߞ[株式会社ࡄࡖࠫࠦࠬࠖ࠹

ンޕ[2013ޔ対ޟߡߒ㑐西国際空港ߩޠหᐕห᦬ߩ乗ࠅ入ࠇ便数ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔߪ方面߇ 18便ޔർ米方

面߇ 30便ࠕ࠾ࠕ࠮ࠝޔ方面߇ 18便ߢあߚߞ[新㑐西国際空港株式会社2013ޔ]ޟޕบ湾桃園空港ߩޠ

利用ߟߦいޔߪߡ沖縄߳ߩ乗ࠅ入ࠇ便合計 6便߇Ფ日ㆇ航ߡࠇߐい߇ߣߎࠆ影響ߡߒいߣࠆ考えࠇࠄ

 ޕ[2013ޔンࠣ株式会社ࠖ࠺࡞ࡆ那覇空港]ࠆ

 
࿑ Υ-1-ԛ-10. 訪沖ߦ利用ߚߒ移動手段 
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࿑ Υ-1-ԛ-11. 沖縄到着前ߦ利用ߚߒ空港   ࿑ Υ-1-ԛ-12. 沖縄出⊒後ߦ利用ߚߒ空港 

 

 沖縄એᄖߦ訪問ߚߒ日本国ౝߩ都Ꮢߢ最߽多ޟߪߩߚߞ߆東京ߢޠ 42人ߩ回答߇あޕߚߞᰴいߢ

ߩޠ大阪ޟ 20人ޟޔ京都/奈良ߩޠ 19人ޟޔ㑐東周辺ߩޠ 17人ޟޔ㑐西周辺ߩޠ 14人ޟޔ中部周辺ޠ

ߩ 12人ߣいう結果ޕߚߞߥߣᄖ国人観శቴޟߡߞߣߦ東京ߪޠ観శޔࠬࡀࠫࡆޔ交通ߩ要所ߢあޔࠅ

影ߊ߈大߇ߣߎࠆあ߇人気ߡߒߣ࠻࡯࡞ン࠺࡞࡯ࠧߩ日本観శޔߦ߽ߣߣޠ京都/奈良ޟ߿ޠ大阪ޟ

響ߡߒいࠆ結果ߣߛ考えޔߚ߹ޕࠆࠇࠄ多ߩߊ旅行者߇沖縄ࠍߌߛ旅ߩ目的地ޔߕࠄ߅ߡߒߣ国ౝઁ

地域߽あわߡߖ周ㆆߡߒいߣߩ߽ࠆ推測ޕࠆࠇߐ沖縄旅行ߣあわߡߖᶏᄖࠍ訪ߣߚࠇ回答ߚߒ旅行者

ߪ 10人ߣ比較的少ޕߚߞ߆ߥ経↱便ߩ利用等߽想定ޔࠄ߆ߣߎࠆࠇߐ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ欧米人旅行者ߪ

 ޕࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆいߡߒ選択ࠍ旅行ߩ日本国ౝ周ㆆ型߽ࠅࠃ周ㆆ型ࠕࠫࠕ

          
࿑ Υ-1-ԛ-13. ੹回ߩ旅行ߢ沖縄એᄖߦ滞࿷ߚߒ都Ꮢ   表 Υ-1-ԛ-1. ੹回ߩ旅行ߢ滞࿷ߚߒ都Ꮢ㧔ᶏᄖ㧕 

 

 ઁ地域߳ߩ訪問߽含ߚ߼全体ߩ旅行日数ߡߒߣ最߽多ߚߞ߆回答30-15ޟߪ日間ߩޠ ᰴいޔߢ41％

߇ޠ14日間-7ޟߢ ߇ޠ2ヵ᦬એ਄ޟޔ33％ 14日-7ޟߪߡߒߣ滞࿷期間ߩߢ沖縄⋵ౝޕߚߞߥߣ24％

間߇ޠ最߽多い ߇ޠ30日間-15ޟޔ47％ ߇ޠ6日間-4ޟޔ20％ ߇ޠ2ヵ᦬એ਄ޟޔ13％ いう結果ߣ18％

ߢ沖縄⋵ౝޕߚߞߛ 7日間એ਄ㆊߣߚߒߏ回答ߚߒ欧米人旅行者߇多ࠍߊ占ߡ߼いޔ߇ࠆ੹回ߩ調査

ฎ武㆏߿空手ޔࠄ߆ߣߎࠆいߡߒ存࿷ߊ多߇回答者ߚߒߣޠ空手/ฎ武㆏ޟࠍ旅行目的ޔߪߡい߅ߦ

 ޕࠆあ߇น能性ߚߞ߆多߇旅行者ߚߒ長期滞࿷ߦ߼ߚߩンࠣ࠾࡯࡟࠻ߩ

         
࿑ Υ-1-ԛ-14. 旅行日数㧔全体㧕     ࿑ Υ-1-ԛ-15. 旅行日数㧔沖縄⋵ౝ㧕 

䇭䊶台湾

䇭䊶中国

䇭䊶䊊ワ䉟

䇭䊶䉟䉺䊥䉝

䇭䊶䊄䊋䉟

今回䈱旅行䈪ṛ在䈚䈢都市䋨海外䋩

䇭䊶香港䇮䍓䍎ｽﾄ䍵䍶䍏䇮䍔ﾀ䍎䍷䇮䍴䍎ﾛ䍍ﾊﾟ諸国

䇭䊶ソウ䊦

䇭䊶䊙䊆䊤

䇭䊶香港䇮ソウ䊦

䇭䊶䉺䉟
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沖縄⋵ౝߢ訪問ߚߒ島ߢ最߽回答߇多ޟߪߩߚߞ߆沖縄本島ߩޠ 49人ޔᰴいߢ日本人観శቴ߽多

߇ޠ宮ฎ島ޟࠆࠇ訪ߊ 11人ߡߒߘޔหߊߓ 11人ޟ߇ᐳ間味/阿嘉島ߣޠ回答ޟߚ߹ޔߒ渡嘉敷島ޠ

߇旅行者ߚࠇ訪ࠍ 10人ޟޔߣ石垣島ߩޠ 7人ࠍ਄回ߡߞいޕࠆ慶良間諸島ߦ多ߩߊ欧米人旅行者߇訪

࠶ࡉ࠼旅行ࠟࠗࠆあߩ最߽人気ߦ欧米人ޔߡߒߣߟ一ߩ↱理ࠆいߡࠇ ߅ߦޠ࠻࠶ࡀ࡜ࡊ࡯࡝ンࡠޟࠢ

いޔߡ美ߊߒ澄ߛࠎ⊕砂߇࠴࡯ࡆߩὐ࿷ࠆߔ慶良間諸島ߪ全ߩߡධ西諸島ߩうߢߜ最߽魅力的ߥ島々

 ޕ[2011ޔઁߩߘ࡮Rowthorn]ࠆࠇࠄ考えߣࠆいߡߒ㑐ଥ߽ߣߎࠆいߡࠇߐ紹੺ߣࠆあߢ

 
࿑ Υ-1-ԛ-16. 沖縄⋵ౝߢ訪問ߚߒ島 

 

 沖縄旅行ߩ目的ߡߒߣ挙ࡊ࠶࠻ߚߞ߇ 最߽多い߇ޠ保養ޟޔߪ5 33人ޔᰴいޟߢ留学㧔空手/ฎ武

㆏㧕߇ޠ 26人ޟޔ観శ地巡߇ޠࠅ 22人ޟޔ世界遺産巡߇ޠࠅ 19人ޟޔ自然ߪޠ 17人ߢ 5૏2011ޕߚߞߛ

ᐕߦ沖縄⋵߇実施ޟߚߒᄖ国人観శቴ満足ᐲ調査߅ߦޠい߽ߡห様ߩ質問ࠍ行ߩߘޔࠅ߅ߡߞ結果ߢ

ࡊ࠶࠻ߩ人ࠞ࡝ࡔࠕޔߪ ンࡌࠗޟޠ休養࡮保養ޟޠࠬࡀࠫࡆޟޠࠅߋ߼観శ地ޟޠ親戚訪問࡮෹人ޟ߇5

ࡊ࠶࠻ߩ回答ߩ人々ߚࠇߐಽ類ߦޠઁߩߘޟ߻含ࠍ人ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔޠ࠻ ࡮保養ޟޠࠅߋ߼観శ地ޟ߇5

休養ࡇ࠶࡚ࠪޟޠンࠣޟޠᱧผ遺産ޟޠ෹人࡮知人訪問ߢޠあߚߞ[沖文観部2012ޔd]ޕ回答選択肢߇異

ࡊ࠶࠻ޔߩߩ߽ࠆߥ ߩޠࠅ世界遺産巡ޟޠࠅ観శ地巡ޟޠ保養ޟߜうߩ5 3㗄目ߩࠄߜߤߪ調査結果ߢ

߽目的ߡߒߣ਄૏ࠍ占ޕߚ߼一方ޔ੹回調査߅ߦいߡ 2番目ߦ多ޟߚߞ߆留学㧔空手/ฎ武㆏㧕ޠ理↱

߇ޠ剛ᨵ流世界武㆏祭ޟࠆࠇߐ一ᐲ開催ߦ4ᐕޔߪߡߒߣ 2012ᐕ 7᦬ߦ実施߇ߣߎߚࠇߐ影響ߡߒ

いߣߩ߽ࠆ推測ޔ߅ߥޕࠆࠇߐ開催団体ࡌࠗߩߎޔߣࠆࠃߦンߪߦ࠻ 42ࠞ国ࠄ߆⚂ 700人ߩ参ട߇

あߚߞ[国際沖縄剛ᨵ流空手㆏連盟2012ޔ]ޕ 

 
࿑ Υ-1-ԛ-17. 沖縄旅行ߩ目的 
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 旅行前ߩ情報෼㓸ߦ利用ߚߒ手段ࠗޟߪߡߒߣン߇ޠ࠻࠶ࡀ࡯࠲最߽多ߊ 42人ޟޔ෹人/知人߇ޠ

38人ޟޔ旅行本߇ޠ 13人ߢあޕߚߞ旅行中߅ߦいޟߪߡ地元ߩ人々߇ޠ最߽多ߊ 39人ޔᰴいޟߢ෹

人/知人ߩޠ 32人ࠗޟޔン߇ޠ࠻࠶ࡀ࡯࠲ 29人ߢあޕߚߞ沖縄⋵実施ޟߩᄖ国人観శቴ満足ᐲ調査ޠ

ޠ࠻࠶ࡀ࡯࠲ンࠗޟޠ親類࡮෹人ޟߡߒߣ情報源ߚߞ立ߦ役ߡߞߣߦ人旅行者ࠞ࡝ࡔࠕޔߪߢ結果ߩ

ޠ宿ᴱ施設ޟޠ࡯ࡄ࡯ࡍ࡯࡝ࡈޟߪᄖ国人ߩޠઁߩߘޟ߻含ࠍ人ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔࠇࠄߍ挙߇ޠ宿ᴱ施設ޟ

選択肢߇ޠ人々ߩ地元ޟߪߢ調査ߩ沖縄⋵実施ޕ[2012dޔ沖文観部]ߚߍ挙ࠍޠ観శ案ౝ所ߩ空港ޟ

࡚ࠪ࡯ࠤ࠾ࡘࡒࠦߩߣ人間ߩ地元߽ߢ状況ਅࠆあ߇壁ߩ言葉ޔߪ欧米人旅行者ޔ߇いߥいߡࠇ߹含ߦ

ンࠍ࿑ࠄ߆ߎߘޔࠅ情報ࠍ得ߡいߣߩ߽ࠆ思わޔ߅ߥޕࠆࠇ旅行前ߩ情報෼㓸手段ߢ 3番目ߦ多いޟ旅

行本ߟߦޠいޔߡ観శ庁㧔2013b㧕߇実施ޟߚߒ訪日ᄖ国人ߩ消⾌動向ߩޠ結果߅ߦいޔߡ欧米人ߩ

情報෼㓸手段ࡠޟߡߒߣン߇ޠ࠻࠶ࡀ࡜ࡊ࡯࡝挙ߡࠇࠄߍいޕࠆ 

          
࿑ Υ-1-ԛ-18. 情報෼㓸手段㧔旅行前㧕    ࿑ Υ-1-ԛ-19. 情報෼㓸手段㧔旅行中㧕 

 

 宿ᴱవ߇ޠ࡞࠹ࡎޟߪߡߒߣ 36人ߣ最߽多2ޕߚߞ߆番目ޟߦ個人宅߇ޠ 22人ߣ多ࠍߊ占ߡ߼い

ࠍン࡚ࠪン等ࡑ࡯࡝ࠢ࡯ࠖ࠙ߩߌ長期滞࿷型者向ޔߣࠬ࡯ࠤࠆいߡߞ߹ᴱߦ家ߩ知人߿෹人ޔߪߩࠆ

利用ߡߒい߇ࠬ࡯ࠤࠆ考え3ޕࠆࠇࠄ番目ߦ多ߩޠ࡯࡝࠻ࡒ࠼/࡞࠹ࠬࡎޟߪߩߚߞ߆ 12人ߣいう結

果ߩࡊࠗ࠲࡯࡝࠻ࡒ࠼ޔߪࠄ߆宿ᴱ施設ߦ対ࠆߔ抵᛫感߇日本人ߦ比ߡߴૐい߇ߣߎ推測ޕࠆࠇߐ 

 沖縄⋵ౝߢ利用ߚߒ交通機㑐ߡߒߣ最߽多ߩޠ࡞࡯࡟ࡁࡕޟ߇ߩߚߞ߆ 39人ޔ⛯いޠ࡯ࠪࠢ࠲ޟߡ

ߩ 34人ޟޔ路線ߩޠࠬࡃ 23人࡟ޟޔンߩޠ࡯ࠞ࠲ 20人ߩޠ࡯࡝ࠚࡈ࡮࠻࡯ࡏޟޔ 17人ߣいう結果ߛ

高ߦ移動ߩ長距㔌ߪߢޠ࡯ࠪࠢ࠲ޟޔࠅあߢㆇ行ߩߺߩ那覇Ꮢౝߪޠ࡞࡯࡟ࡁࡕޟ多い߇利用ޕߚߞ

いㆇ賃ࠍ支払う必要߇あޔࠄ߆ߣߎࠆ欧米人観శቴޟߪ路線࡟ޟ߿ޠࠬࡃンߪߚ߹ޔޠ࡯ࠞ࠲෹人࡮

知人ߩ車ߣ組ߺ合わߡߖ交通機㑐ࠍ利用ߡߒい߇ߣߎࠆ推測࡟ޟޔߒߛߚޕࠆࠇߐンߟߦޠ࡯ࠞ࠲い

ߣߎࠆあߢ必要߇提示ߩ国際免許証ޔ߿ߣߎࠆあߢ逆ߪߣ欧米諸国㧔ฝ側通行㧕ߩߊ多߇通行Ꮺߪߡ

ࠃߦ結果ߩ調査ߚߒ実施߇⋵沖縄ޔߦߢ߹参考ޕࠆࠇࠄ考えߣࠆいߡߞߥߣ比較的ૐい利用率ޔࠄ߆

高い[沖߇利用率ߩޠ࡯ࠪࠢ࠲一般ޟޠ࡞࡯࡟ࡁࡕޟߪઁߩߘޔޠ車ߩ親類࡮෹人ޟߪ人ࠞ࡝ࡔࠕޔߣࠆ

文観部2012ޔd]ޔ߅ߥޕ本調査ߩޠઁߩߘޟߩ回答ߪߦ෹人࡮知人ߩ車ޔ自転車等߇含߹ߡࠇいޕߚ 

            
࿑ Υ-1-ԛ-20. 宿ᴱవࡊࠗ࠲ߩ        ࿑ Υ-1-ԛ-21. 沖縄⋵ౝߢ利用ߚߒ交通機㑐  
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 沖縄旅行中ߦ訪ߚࠇ場所ߩうޔߜ観శ地ߢ最߽回答߇多ޟ߇ߩߚߞ߆首㉿城ߩޠ 51人ޔᰴいޟߢ国

際通ߩޠࠅ 47人ߩޠ࠴࡯ࡆޟޔ 45人ޟޔᐔ和通ࠅ/牧志౏設Ꮢ場ߩޠ 39人ޟޔ美ࠄᶏ水族館ߩޠ 35

人ࡊ࠶࠻߇ ᶏࠄᶏ洋博記念౏園㧔美ޟߪߩࠆいߡࠇ訪ߊࠃ߇旅行者ߩࠄ߆諸国ࠕࠫࠕ近隣ޕߚߞߛ5

水族館含߻㧕ޟޠ首㉿城ޟޠฬ護ߥ߈߅ޟޠࠢ࡯ࡄ࡞ࡊ࠶࠽ࠗࡄわワ࠼࡞࡯玉ᴰ洞ޟޠ自然観శ地ߣޠい

う結果߇出ࠅ߅ߡ[沖文観部2012ޔd]ࠕࠫࠕޔ人旅行ቴߣ比較ߡߒ多ߩߊ欧米人旅行ቴޠ࠴࡯ࡆޟ߇

 ޕࠆࠇߐ推測߇ߣߎࠆいߢࠎߒ楽ࠍޠ牧志౏設Ꮢ場/ࠅᐔ和通ޟ߿

 
࿑ Υ-1-ԛ-22. 沖縄旅行中ߦ訪ߚࠇ場所 

 

飲食ߢ利用ߚߒ場所࡜࠻ࠬ࡟ޟߪߡߒߣン߇ޠ最߽多い 59人ޕߚߞߛᰴいޟߢ居酒ደߩޠ 50人ޔ

߇ޠ࡯ࡄ࡯ࠬ/࠾ࡆンࠦޟ 3番目ߦ多い 42人߇ޠ࡯ࡃޟޔߚ߹ޕߚߞߛ 38人߇ޠ࠼࡯ࡈ࠻ࠬࠔࡈޟޔ

35人ޟޔ自炊߽ޠ 21人ޔࠅ߅飲食ߟߦいޔߪߡ特ߛߎߦわߊߥࠅ状況ߦ合わߡߖ様々ߥ場所ࠍ利用

 ޕࠆࠇߐ推測ߣࠆいߡߒ

 
࿑ Υ-1-ԛ-23. 飲食ߢ利用ߚߒ場所 

 

 訪問ࠆߔ前ߦ沖縄ߦ対ߡߒ期待ߡߒいࡊ࠶࠻ߩߣߎߚ ߩޠ交流ߩߣ人々ߩ地元ޟߪ5 42人ޟޔ美ߒ
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いޔ࠴࡯ࡆᶏߩޠ 40人ޟޔ食ߴ物ߩޠ 39人ޟޔ⁛自ߩ文ൻ߿ᱧผߩޠ 37人ߚߒߣࠅߚߞࠁޟޔ雰࿐気ޠ

ߩ 35人ߩࠄࠇߎޕߚߞߛ結果ޔࠄ߆欧米人観శቴߪ沖縄⋵民ߩߣ交流ࠍ求ޔࠅ߅ߡ߼美ߒいᶏߣߣ

߽ޠߐߒࠄ沖縄ޟޔߚ߹ޕߚߞ߆ಽ߇ߣߎࠆいߡ考えߣいߚߺߒ楽ࠍ自文ൻ⁛߿物ߴ食ޔߦ߽ 30人ߣ

回答߇多ޟޔ߇ߚߞ߆日本ࠍޠߐߒࠄ求ߡ߼いߚ欧米人旅行者߇ 15人߽いߪߣߎߚ興味深いޕ日本人

観శቴޔߡߞߣߦ沖縄ߪ異国情緒あ߰ࠆࠇ場所ߢあޔߩߩ߽ࠆ欧米人観శቴࠅߪ߿ޔߪߡߞߣߦ沖縄

 ޕࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆいߡߒ期待ࠍޠߐߒࠄ日本ޟߩࠅߥࠇߘޔࠅあߢ一部ߩ日本ߪ

 実際ߦ沖縄ࠍ訪ߡߺߡࠇ期待通ࡊ࠶࠻ߩߣߎߚߞߛࠅ ߩޠ物ߴ食ޟߪ5 43人ޟޔ地元ߩ人々ߩߣ交

流ߩޠ 40人ޟޔ沖縄ߩޠߐߒࠄ 38人ߚߒߣࠅߚߞࠁޟޔ雰࿐気ߩޠ 37人ޟޔ⁛自ߩ文ൻ߿ᱧผߩޠ

36人ߣいう結果ޕߚߞߛ 

 沖縄ࠍ訪ߡߺߡࠇ期待એਅߟߦߣߎߚߞߛいޔߪߡ比較的回答数߇少ޔࠄ߆ߣߎߚߞ߆ߥ沖縄旅行

߇挙ߡߒߣߚߞߛ期待એਅޔ߅ߥޕࠆࠇࠄ考えߣߚߞ߆ߥいߡߞ裏ಾࠍ期待ߩ欧米人旅行者ߩߊ多ߪ

߇ޠᶏޔ࠴࡯ࡆいߒ美ޟߪߡߒߣ㗄目ߚߞ 10人ޟޔ地元ߩ人々ߩߣ交流߇ޠ 7人ޟޔ自然環境߇ޠ 7

人ޕߚߞߥߣ自↱記述ߩ欄߅ߦいߡ記載ߩあ߇࠴࡯ࡆޔߚߞ開⊒ߡ߉ߔࠇߐいޔࠆ自然߇少ߥいޔ言

葉߇通ߥߓいߣいࡔࠦߚߞンߥࡉࠖ࠹ࠟࡀߩࠄࠇߎ߇࠻評価ߩ理↱ߩ一部ߢあߣࠆ考えޕࠆࠇࠄ 

 期待એ਄ޟߪߡߒߣߣߎߚߞߛ沖縄߇ޠߐߒࠄ 27人ޟޔ地元ߩ人々ߩߣ交流߇ޠ 26人ޟޔ食ߴ物ޠ

߇ 26人ߚߒߣࠅߚߞࠁޟޔ雰࿐気߇ޠ 25人߇ޠࠖ࠹࡝࠲ࡇࠬࡎޟޔ 25人ߣいう結果ޕߚߞߛ 

         
࿑ Υ-1-ԛ-24. 沖縄ߦ期待ߣߎߚߒ㧔訪問前㧕  ࿑ Υ-1-ԛ-25. 沖縄ߢ期待通ߣߎߚߞߛࠅ㧔旅行後㧕 

 

         
࿑ Υ-1-ԛ-26. 沖縄ߢ期待એਅߣߎߚߞߛ㧔訪問後㧕  ࿑ Υ-1-ԛ-27. 沖縄ߢ期待એ਄ߣߎߚߞߛ㧔旅行後㧕 

 

 沖縄旅行ߢ良ߚߞ߆経験ߟߦいౕߩߡ体的ߥ例ޔߡߒߣ周辺利用߿Ꮢ街地ࠄ߆㔌ߚࠇ地域࠴࡯ࡆߩ

ン࠾࡯࡟࠻ߩ空手ߚߒల実ޔߐ高ߩࠖ࠹࡝࠲ࡇࠬࡎߩ沖縄⋵民ޔ߿いうౝ容ߣߚߞ߆良߇自然環境߿

ࠣ環境等ߟߦいߡ挙ޕߚࠇࠄߍ 

ઁ方ޔ良ߚߞ߆ߥߊ経験ޔߪߡߒߣ言葉ߩ壁࡚ࠪ࡯ࠤ࠾ࡘࡒࠦࠆࠃߦンߩ㔍ޔߐߒ交通機㑐ߩ利用

等ߦ㑐ࠆߔਇ満ޔਇ便ߥ ATM利用環境等߇挙ޔߚ߹ޕߚࠇࠄߍ一部ߩ࿷沖ࠞ࡝ࡔࠕ軍人߇引߈起ߔߎ

੐件࡮੐故ߦ㑐連ߣࠆߔ思わࠆࠇ経験߽挙ߡࠇࠄߍいޕࠆ 
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表 Υ-1-ԛ-2. 沖縄旅行ߢ良ߚߞ߆経験㧔ౕ体的ߦ㧕 

 

 
表 Υ-1-ԛ-3. 沖縄旅行ߚߞ߆ߥߊࠃߢ経験㧔ౕ体的ߦ㧕 

䇭䊶伊江島䈻䈱旅行䈲最高䈣䈦䈢䇯特䈮ビ䊷䉼䈏良䈎䈦䈢䇯

䇭䊶私䈏䈖䉏䉁䈪䈮旅行䈚䈢వ䈪䈲䇮沖縄䈱人々䈏最䉅䉥䊷䊒ン䈪親ಾ䈭最高䈱人々䈪䈚䈢䇯

䇭䊶大䈐䈭町䈎䉌㔌䉏䈢ビ䊷䉼䈫そ䈖䈪䈱䉻䉟ビン䉫䈏良䈎䈦䈢䇯小䈘䈭島々䈻䈱訪問䉅良䈎䈦䈢䇯

䇭䊶䈫䈩䉅充実䈚䈢旅行䈏䈪䈐䈢䇯独自䈱文ൻ䈏魅力的䈣䈦䈢䇯

䇭䊶沖縄䈱人々䈏持䈧ウ䉼䊅䊷ン䉼䊠䈫䈚䈩䈱独自性䇮䉝䉟䊂ン䊁䉞䊁䉞䊷䇯

䇭䊶ᐳ間味島䇮比地大Ṛ䇮親ಾ䈭人々䇯

䇭䊶ᐳ間味島䈪䈱䉨䊞ン䊒䇯

䇭䊶地元䈱人々䈏最高䈪䇮毎日思い出䈚䈩い䉁䈜䇯居酒屋䉅良䈎䈦䈢䇯

䇭䊶平和䈪治安䈏䉋い䈖䈫䇯昼夜䉕問わ䈝䈮行䈐䈢い䈫䈖䉐䈮いけ䉎䈖䈫䇯

䇭䊶䈚䈦䈎䉍䈫空手䈱䊃䊧䊷䊆ン䉫䈏䈪䈐䈢䈖䈫䇯

䇭䊶世界各国䈎䉌集䉁䈦䈢素晴䉌䈚い仲間㆐䈫䈫䉅䈮沖縄剛ᨵ流空手䈱順㆏館䈪行䈦䈢䊃䊧䊷䊆ン䉫䇯

䇭䊶空手䈱వ生䈢䈤䈫䈱出会い䈫䇮we㪹サ䉟䊃䇸G㪸tew㪸y t㫆 㪦ki㫅㪸w㪸䇹䈫䇸沖縄伝統空手総合案内ビ䊠䊷䊨䊷䇹

䇭䇭䈱䉴䉺䉾䊐䈱協力䇯

沖縄旅行䈪良䈎䈦䈢経㛎䋨具体的䈮䋩

䇭䊶宿泊వ䈱䊖䊁䊦䈱従業員䈏䇮私㆐䈏行䈒䈼䈐䈫䈖䉐や何䉕䈜䉎䈼䈐䈎䈫い䈦䈢䈖䈫䈮䈧い䈩䇮䈫䈩䉅

䇭䇭親ಾ䈮熱心䈮説᣿䈚䈩䈒䉏䈢䇯

䇭䊶人々䈏䈫䈩䉅親ಾ䈪あ䉎䈫䈖䉐䈏良い䇯食䈼物䈲䈫䈩䉅䈍い䈚䈒䇮歴ผ䉅䈫䈩䉅魅力的䈣䇯

䇭䇭ビ䊷䉼䈪一日中過䈗䈜䈱䉅良い䇯ビ䊷䉼䈱䊤䉟䊐䉧䊷䊄䈲い䈧䉅優䈚䈎䈦䈢䇯

䇭䊶東京䈭䈬䈱日本䈱他䈱都市䈫比較䈚䈩䇮人々䈏䈫䈩䉅親ಾ䈮交流䈚䈩䈒䉏䉎䈫思う䇯

䇭䇭様々䈭観శ施設や施設やサ䊷ビ䉴䈏あ䉎䇯

䇭䊶観శ施設以外䈪英語䈏通䈛䈭い䈖䈫䇯

䇭䊶言葉䈏通䈛䈭い䇯

䇭䊶言葉䈏通䈛䈭い日本人䇯

䇭䊶誰䉅英語䉕話䈞䈭い䇯

䇭䊶言葉䈏通䈛䈭い䇯

䇭䊶沖縄䈱人々䈫会話䈏䈪䈐䈭い䇯

䇭䊶言語䈱㆑い䈪䉮䊚䊠䊆䉬䊷䉲䊢ン䈏㔍䈚䈎䈦䈢䈖䈫䇯

䇭䊶䊖䊁䊦䈱従業員䈲䈫䈩䉅親ಾ䈣䈦䈢䈏䈫䈩䉅英会話力䈏限定的䈣䈦䈢䇯

䇭䊶言語䈱㆑い䈮䉋䉎䉮䊚䊠䊆䉬䊷䉲䊢ン਄䈱壁䇯

䇭䊶㆏路標識䈏十ಽ䈪䈭い䇯

䇭䊶那覇市近郊䈱㆏路䈲ಽ䈎䉍䈮䈒䈒䇮G㪧㪪䈭䈚䈪䈲䈬䈖䈮䉅行け䈭い䇯

䇭䊶౏共䈱䊋䉴䈮英語䈱記載や᡼送䈏䈭い䈖䈫䇯

䇭䊶䊋䉴䈏時間通䉍䈪䈭いうえ䈮䇮長距㔌移動䈱運賃䈏高䈜䈑䉎䈢䉄十ಽ䈮観శ䈪䈐䈭い䇯

䇭䊶波䈱਄ビ䊷䉼䇯那覇周辺䈱交通機関䈱不便䈘䈫交通渋ṛ䇯䊝䊉䊧䊷䊦䈪䈱移動䈲䈫䈩䉅限定的䈣䈦䈢䇯

䇭䊶毎日䈱交通渋ṛ䇯

䇭䊶沖縄䈱㆏路事情䈲䈫䈩䉅安全䈫䈲言え䈭い䈱䈪䇮自転車䉕利用䈜䉎観శ客䈲十ಽ䈮注意䈜䉎必要䈏あ䉎䇯

䇭䊶休日䈮銀行䈱䉦䊷䊄䈏䈬䈖䈱A㪫M䈪䉅使え䈭䈎䈦䈢䇯旅行者䈫䈚䈩䈲䈫䈩䉅不便䈪苛立䈧経㛎䈣䈦䈢䇯

䇭䇭䊂ビ䉾䊃䉦䊷䊄䈏使え䈭い䈖䈫䉅不便䈣䈦䈢䇯

䇭䊶A㪫M䈪現金䉕ਅ䉐䈜䈱䈏大変䈣䈦䈢䇯౏共交通機関䈱便利䈘䈲東京等䈱䉋う䈮良䈒䈭い䈏䇮そ䈱事実䉕知䉎

䇭䇭機会䈏䈭い䇯国際運転免許䉕持䈦䈩い䈒䈼䈐䈣䈦䈢䇯

䇭䊶利用䈪䈐䉎A㪫M䈏見䈧䈎䉌䈭い䈖䈫䇯東京䈣䈫い䈒䈧䈎䈱䉮ンビ䊆䈫郵便局䈏あ䉎䈏䇮沖縄䈲郵便局䈱䉂䇯

䇭䇭休日䈏多䈜䈑䉎䉲䊷䉵ン䈮䈲䈍金䉕ਅ䉐䈜䈖䈫䈏䈪䈐䈭い䇯観శ客䈮䈫䈦䈩౏共交通機関䈱利用䈲䈫䈩䉅

䇭䇭㔍䈚い䈱䈪䇮䉅䈦䈫䈚䈦䈎䉍䈫整理䈘䉏䉎䈼䈐䇯国際免許䉕持䈦䈩䈒䉎䈼䈐䈣䈦䈢䈫後悔䈚䈢䇯

䇭䊶期待䈚䈩い䈢ほ䈬果物䉕楽䈚䉃䈖䈫䈏䈪䈐䈭䈎䈦䈢䇯

䇭䊶果物䈭䈬色々䈭物䈏比較的高価䈪あ䉎䈖䈫䇯

䇭䊶空港䈪䈱航空会社䉴䉺䉾䊐䈱対応䈏あい䉁い䈪䈫䈩䉅不愉快䈣䈦䈢䇯

䇭䊶ṛ在中䈱目的地䈏䈲䈦䈐䉍䈚䈭い䈫いう理由䈪䇮私䈱ṛ在వ䈱確認䈱䈢䉄䈮那覇空港䈪足止䉄䈘䉏䈢䇯

䇭䇭旅行䉕手配䈚䈩䈒䉏䈢沖縄䈱友人䈏到着䉺䊷䊚䊅䊦䈪待䈦䈩い䈩䈒䉏䈢䈏䇮私䈏䈭䈎䈭䈎出䈩䈖䈭䈎䈦䈢䈱䈪䇮

䇭䇭帰䈦䈩䈚䉁う䈫䈖䉐䈣䈦䈢䇯

䇭䊶一部䈱䉝䊜䊥䉦軍人䇯

䇭䊶地元䈱人々䈱外国人䈮対䈜䉎෻感䇯多䈒䈱沖縄䈱人々䈏良䈒䈭い感情䉕抱い䈩い䉎䉝䊜䊥䉦軍人䈫白人

䇭䇭䈪あ䉎私㆐䈫䉕混同䈚䈩い䉎䇯

䇭䊶多䈒䈱䉝䊜䊥䉦軍人䈏い䉎䈎䉌䈣䈫思う䈏䇮多䈒䈱౏共交通機関䈱䊄䊤䉟䊋䊷䈱対応䈏冷䈢䈒感䈛䈢䇯

䇭䊶欧米人䈱地元䈱人䈻䈱態ᐲ䈏良䈒䈭い䈖䈫䈮起因䈚䈩起䈖䉎問題䇯

䇭䊶沖縄䈮䈲米軍基地䈏多䈜䈑䉎䇯᡽府䈲䉅䈦䈫真剣䈮沖縄䉕支援䈜䉎䈖䈫䉕考え䉎䈼䈐䈣䇯

䇭䊶沖縄䈪䈫䈩䉅ひ䈬い怪我䉕負䈦䈢䈏䇮䈖䈖䈱医療機関䈲䈫䈩䉅素晴䉌䈚䈒䇮䉝䊜䊥䉦䈪受け䉎処置䈫比䈼䈩技術䉅

䇭䇭大変高い䉅䈱䈣䈦䈢䇯

䇭䊶他䈱似䈢䉋う䈭観శ地䈫比較䈚䈩䇮開発䈘䉏䈩い䈩都会過䈑䈪あ䉍䇮自然䈱䉁䉁䈱環境䈏欠如䈚䈩い䉎䈫思う䇯

䇭䇭㆏路䈲ಽ䈎䉍䈮䈒䈒䈩渋ṛ䉅ひ䈬䈒䇮車䈱運転䉅危険䈪あ䈦䈢䇯日本䈱他䈱地域䉋䉍䈲いい䈏䇮他国䈱同䈛䉋う

䇭䇭䈭観శ地ほ䈬䈲良䈒䈭い䇯

䇭䊶台風䈱䈞い䈪ビ䊷䉼䉕楽䈚䉃䈖䈫䈏䈪䈐䈭䈎䈦䈢䇯

䇭䊶環境汚ᨴ䋨ビ䊆䊷䊦袋䈱使用䈏多䈜䈑䉎䇮車䈏多䈜䈑䉎䈭䈬䋩䈏進䉖䈪い䉎䇯

䇭䊶宿泊వ䈪階਄䈱部屋䈱人䈏䈫䈩䉅㛍䈏䈚䈎䈦䈢䇯

䇭䊶夜間䈱䊌䊃䉦䊷䈱サ䉟䊧ン䈏多䈜䈑䉎䇯

沖縄旅行䈪良䈒䈭䈎䈦䈢経㛎䋨具体的䈮䋩
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 沖縄旅行ߟߦいޔߡ全体ߩ満足ᐲޔ߆߶ߩ宿ᴱޔ自然環境ޔ交通ޔ観శ施設ޔ食੐࠹࡝࠲ࡇࠬࡎޔ

全ߩ利便性ߩ支払いޔ標識/⋴᧼等ޔᄖ国語対応能力ޔࠖ 10㗄目ߩ満足ᐲࠍ調査ޕߚߒ全体ߩ評価ߣ

߇ޠ満足߽ߡߣޟߪߡߒ ߇ޠ満足ޟޔ70％ ߦ沖縄訪問߇旅行者ߩߡ全ߚߒ回答ޔࠅߥߣ結果ߩߣ30％

߽ߢ質問ߩห様ࠆߌ߅ߦޠᄖ国人観శቴ満足ᐲ調査ޟߚߒ実施߇⋵沖縄ޔ߅ߥޕࠆいߡߒ満足ߡいߟ

ߩ人観శቴࠞ࡝ࡔࠕ ߩ観శቴߩޠઁߩߘޟ߻含ࠍ人ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔ97％ ߅ߡߒ回答ߣߚߒ満足߇94％

 ޕ[2012dޔ沖文観部] ࠆいߡ出߇いう結果ߣ高い߇満足ᐲ߽ࠅࠃ人観శቴࠕࠫࠕޔࠅ

 宿ᴱߟߦい߽ߡߣޟ߽ߡ満足ޟޠ満足ࠍޠ合わߡߖ ೎ޔ߇ࠆいߡࠇߐ示߇高い満足ᐲߦ非常ߣ95％

 ޕߚߞ指摘߽あߩߡいߟߦᄖ国語対応力ਇ足ߩᓥ業員࡞࠹ࡎޔߢ回答ࠆߔ対ߦ質問ߩ

 自然環境ߟߦい߽ߡߣޟޔߪߡ満足߇ޠ ߇ޠ満足ޟޔ43％ ࠍ高評価ࠄ߆欧米人旅行者ߩߊ多ߣ41％

ฃߡߌいࠆ一方߽ߣࠄߜߤޟޔߢいえߥい߇ޠ ߇ޠਇ満ޟޔ12％ ޔߪߡいߟߦὐߚߞߥߣいう結果ߣ4％

豊ߥ߆自然ࠍ PRߡߒいࠆ沖縄⋵ߪߡߒߣ⹦細ߥ調査߇必要ޕࠆࠇߐߣ 

 交通ߟߦい߽ߡߣޟޔߡ満足߇ޠ ߇ޠ満足ޟޔ38％ ࠍޠਇ満߽ߡߣޟޠਇ満ޟޔߢ一方ߚߞあߢ43％

合わߡߖ ࠕ߿ᄖ国語表記ߩߡߒ際ߦ利用ߩࠬࡃޔߡߒ㑐連ߦ結果ߩߎޕࠆいߡ出߇いう結果ߣ11％

߇指摘ߩߡいߟߦ交通渋滞ߥᘟ性的ޔਇ満ࠆߔ対ߦㆇ賃ࠆ߆߆ߦ長距㔌移動ޔ߿ჿࠆ߼求ࠍンࠬ࠙࠽

あޔߚ߹ޕߚߞ自転車࡝ࠢࠗࠨߢンࠣࠆߔ際ߩ቟全਄ߩ問㗴ࡔࠦࠆ߆߆ߦン߽࠻あޕߚߞ 

          
࿑ Υ-1-ԛ-28. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔全体㧕  ࿑ Υ-1-ԛ-29. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔宿ᴱ㧕 

 

          
࿑ Υ-1-ԛ-30. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔自然環境㧕  ࿑ Υ-1-ԛ-31. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔交通㧕 

 

 観శ施設ߩ満足ᐲߟߦい߽ߡߣޟߪߡ満足ޟޠ満足ࠍޠ合わߡߖ  ޕࠆいߡ得ࠍ比較的高い評価ߣ81％

 食੐ߟߦい߽ߡߣޟߪߡ満足߇ޠ ߇ޠ満足ޟޔ61％  ޕ高いߪ評価ߦ非常ߣ35％

 沖縄⋵民ߦࠖ࠹࡝࠲ࡇࠬࡎߩଥࠆ満足ᐲ߽ߡߣޟߪ満足߇ޠ ߇ޠ満足ޟޔ67％ 高評価ߦ非常ߣ26％

 ޕࠆ言えߣߛ結果ࠆࠇߐ証᣿߇ߐ高ߩࠖ࠹࡝࠲ࡇࠬࡎߩ沖縄⋵民ޔࠅ߅ߡ得ࠍ

 一方ޔᄖ国語対応ߟߦい߽ߡߣޟޔߪߡ満足ޟޠ満足ࠍޠ合わߡߖ ߇ޠいߥいえ߽ߣࠄߜߤޟޔ52％

ߡߖ合わࠍޠਇ満߽ߡߣޟޠਇ満ޟޔ24％ 満足ᐲߡߒ比較ߣ㗄目ߩઁޔࠅ߅ߡߞߥߣいう結果ߣ24％
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߇対応ߥ長期的ߊߥߪߣߎࠆࠇߐ改善ߢ一朝一ᄕ߇語学力ߩ民⋵ޔߡいߟߦᄖ国語対応能力ޕૐい߇

必要ޔ߇ࠆࠇߐߣ観శቴ߇立ߜ寄ࠆน能性߇高い施設等ࠆߌ߅ߦᄖ国語ߩ近隣地࿑ߩ用意ޔ߿施設利

用ߦ㑐ࠆߔᄖ国語ߩ説᣿ࠍ࡯ࡄ࡯ࡍ用意ߣࠆߔいߚߞන純ߥ対応ޔ߽ߢ多ߩߊᄖ国人旅行者ߩ旅ࠍ快

適߇ߣߎࠆߔߦน能ߣߛ考えޕࠆࠇࠄ 

          
࿑ Υ-1-ԛ-32. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔観శ施設㧕  ࿑ Υ-1-ԛ-33. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔食੐㧕 

 

          
࿑ Υ-1-ԛ-34. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨ㧕  ࿑ Υ-1-ԛ-35. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔ᄖ国語対応能力㧕 

 

 標識ߦ᧼⋼߿ଥࠆ評価ޔߪᄖ国語対応能力ߦ㑐ࠆߔ評価ߣ߶߷ห様ߩ結果ޔࠅߪ߿ޕߚߞߥߣ⋵民

考えࠍߣߎࠆあߢい状況ߥいߡߒߚ満ࠍ必要十ಽ条件ߩ߼ߚࠆࠇ迎え入ࠍᄖ国人観శቴ߇語学力ߩ

 ޕࠆߥߣ必要߇ߣߎࠆߖߐల実ࠍ等᧼⋼߿標識ߦ早急ޔ߫ࠇ

 支払ߩ利便性ߟߦい߽ߡߣޟޔߡ満足ޟޠ満足ࠍޠ合わߡߖ ߇ޠいߥいえ߽ߣࠄߜߤޟޔ72％ ߣ26％

比較的評価߇高ޔ߇ߚߞ߆支払ߦ㑐連ࡔࠦߥࡉࠖ࠹ࠟࡀࠆߔンߡߒߣ࠻ ATMߦ㑐ࠆߔਇ満߇೎ߩ質問

 ޕࠆいߡࠇࠄߍ挙ߡߒߣ結果ࠆߔ対ߦ

           
࿑ Υ-1-ԛ-36. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔標識/⋴᧼等㧕   ࿑ Υ-1-ԛ-37. 沖縄旅行ߩ満足ᐲ㧔支払ߩ利便性㧕 

 

最後ޔߦ沖縄旅行ࠍ終えޔߡ再訪ߩ意思߇あߣ߆ࠆいう質問ߦ対ޟ߇％80ޔߒ絶対ߦ再訪ޔޠࠆߔ

ߞߥߣ結果ࠆߖ見ࠍ高い意欲ߦ再訪߇旅行者ߩߤࠎߣ߶ޔࠅ߅ߡߒ回答ߣޠࠆߔ再訪ࠎ߱ߚޟ߇17％

ߩ人旅行者ࠞ࡝ࡔࠕޔߪߢ調査結果ߚߒ実施߇⋵沖縄ޕߚ ߩ旅行者ߩޠઁߩߘޟޔ93％ ߒ再訪߇79％
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ߩ߼高߽ࠅࠃ調査結果ࠆࠃߦ⋵沖縄ߪ調査結果ߩ੹回ޔ[2012dޔ沖文観部]ߢߩࠆいߡߒ回答ߣいߚ

満足ᐲࠍ示ߔ結果ߡߞߥߣいޕࠆ 

 
࿑ Υ-1-ԛ-38. 沖縄߳ߩ再訪ߩ意思 

 

2. 日本旅行ࠍขࠅ扱う現地旅行ઍ理店等ߦ対ࠗࠆߔン࡯ࡘࡆ࠲調査 

 日本߳࠙ࡃ࠻࠙ࠕߩンߦࠬࡀࠫࡆࡓ࠭࡝࡯࠷࠼携わࡄ࠶ࡠ࡯࡛ࠆ人ߩ視ὐࠄ߆沖縄観శࠍ把握ߔ

ޔࠗߦ目的ࠍߣߎࠆ ࠲ンࠗߦ対象ࠍ扱う旅行ઍ理店ࠅขࠍ旅行ߩ日本߳ߡい߅ߦ࠷ࠗ࠼߮ࠃ߅ࠬ࡝ࠡ

߅ߦ現地ޔߡߒ対ߦ੐務所࠻࡞ࡈンࠢ࡜ࡈޔン੐務所࠼ンࡠJNTOޔߡߖ併ޕߚߒ実施ࠍ調査࡯ࡘࡆ

ޔߡい߅ߦン観శ案ౝ所࠼ンࡠޔߚ߹ޕߚߒ実施ࠍ調査࡯ࡘࡆ࠲ンࠗߡいߟߦ印象等ߩ沖縄観శࠆߌ

ㆇ営状況等ߟߦいࠗߩߡン߽࡯ࡘࡆ࠲実施ޕߚߒ 

Ԙ. 調査対象 

 Into Japan Specialist Tours㧔ࠝޔ࠼࡯ࠜࡈࠬࠢ࠶www.intojapan.co.uk/㧕 

Oku Japan㧔ޔࡓ࠽ࠤ࠶ࠗ࠘࠻http://www.okujapan.com/㧕 

Unique Japan Tours㧔ࡠン࠼ンޔhttp://www.uniquejapantours.com/㧕 

JALPAK Frankfurt Office㧔࡜ࡈンࠢޔ࠻࡞ࡈhttp://www.jalpak.de/㧕 

MIKI Reisen GmbH㧔࡜ࡈンࠢޔ࠻࡞ࡈhttp://www.miki-reisen.de/㧕 

日本᡽府観శ局㧔JNTO㧕࡜ࡈンࠢ࠻࡞ࡈ੐務所ࡠ߮ࠃ߅ン࠼ン੐務所 

London Tourist Information Centre㧔http://www.visitlondon.com/tag/tourist-information-centre㧕 

ԙ. 調査方法 

 ޕߚߒ実施ࠍ࡯ࡘࡆ࠲ンࠗߚߒߦ基ࠍ質問票ޔߒ訪問ࠍ会社ߩࠇߙࠇߘ 

Ԛ. 調査ౝ容 

 日本߳ߩ旅行者ߩ傾向ޔ人気ߩ旅行వޔ沖縄観శߩน能性߮ࠃ߅課㗴等 

ԛ. 調査結果ߣ考察 

 欧米諸国ߩうޔߜ特ߦ日本ޔ沖縄߳ߩ訪問߇多いࠗࠡ߅ߦ࠷ࠗ࠼ޔࠬ࡝いߡ日本߳ߩ旅行商品ࠍข

旅行ઍ理店ࠆいߡߞ扱ࠅ 5社߮ࠃ߅ޔ JNTOߩ現地੐務所 ࠙ࡃンࠗߩ沖縄߮ࠃ߅日本ޔߒ対ߦ所߆2

ンߩࡓ࠭࡝࡯࠷࠼現状ޔߣ੹後ߩ課㗴ߟߦい࡝ࠕࡅߡンࠣࠍ実施ޕߚߒ 

 訪問ߚߒ旅行ઍ理店ޔߪ訪日旅行ߦ特ൻߡߒいߪߚ߹ޔࠆ訪日旅行ߦ注力ߡߒいࠆ੐業所ޔࠗߢ ン

ޔࠗࠇߙࠇߘߪ顧ቴޕࠆいߡߞ行ࠍ対応ߩߢ窓ญ߿電⹤ߦ基本ࠍ商品販売ߩߢ࠻࠶ࡀ࡯࠲ ޔ国ౝࠬ࡝ࠡ

ߩߢ日本国ౝޕ旅行者ߩࠕ࡝࡜࠻ࠬ࡯ࠝ߿ࠞ࡝ࡔࠕޔ諸国ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ߩઁߩߘޔߦ中心ࠍ国ౝ࠷ࠗ࠼
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個೎ޔߣ੐業所ࠆߔ࠻࡯ࡐࠨࠍ等ࠇ迎え入ߩ旅行ቴߒ開設ࠍ੐務所߽ߦ東京ޔߪߡߒߣ体೙࠻࡯ࡐࠨ

߇個人旅行者߽ࠇߕいޕࠆࠇ߆ಽߦ行う੐業所ࠍ業務࠻࡯ࡐࠨߡߓ通ࠍ࠻ンࠚࠫ࡯ࠛࠆいߡߒ⚂契ߦ

多ޔߊ旅行日程ߦ合わࠍࠢ࠶ࡉ࠼ࠗࠟߚߖ個೎ߦ作成ޔߒ顧ቴߦ提供ߡߒい߇ࠬ࡯ࠤࠆ多いޕ 

 JNTO ࡃࡠࠬޔࠦࠚ࠴ޔ࠼ン࡜࡯ࡐޔࠕ࡝࠻ࠬ࡯ࠝޔ࠷ࠗ࠼ޔߪ担当地域ߩ੐務所࠻࡞ࡈンࠢ࡜ࡈ

ࡋ࡮ࠕ࠾ࠬࡏޔࠕ࠴ࠕࡠࠢޔࡠࠣࡀ࠹ンࡕ࡮ࠕࡆ࡞࠮ޔࠕ࠾ࡑ࡯࡞ޔࠕ࠾ࡌࡠࠬޔ࡯࡝ンࠟࡂޔࠕࠠ

ߩン੐務所࠼ンࡠޕࠬࠗࠬޔࠕ࠾ࡃ࡞ࠕޔࠕࡆ࡜ࠬࠧ࡯࡙ޔࠕ࠾࠼ࠤࡑޔࠕ࡝ࠟ࡞ࡉޔ࠽ࡆࠧࠛ࠷࡞

担当地域ޔࠗߪ ޔࠝࠕࠪࡠޔࠬ࡝ࠡ ޔࠬ࠼ン࡜ࠬࠗࠕޔ࠳ン࡜ ޔ࡯ࠚ࠙࡞ࡁޔࠢ࡯ࡑン࠺ޔン࠺࡯ࠚ࠙

ߚ除いࠍ担当地域ߩ੐務所࠻࡞ࡈンࠢ࡜ࡈޔ㧕ࡄ࠶ࡠ࡯ධ࡛ߦ੐務所㧔主࡝ࡄઁߩߘޔ࠼ン࡜ンࠖࡈ

 ޕ英語系地域෸߮中近東諸国ߩౝߩࠞ࡝ࡈࠕޔ全域ࡄ࠶ࡠ࡯࡛

交ޔࠬࡆ࡯ࠨ߿施設ઁߩߘޔ宿ᴱ施設ޔ観శ資源ߩ沖縄ޔ傾向ߩ訪日ᄖ国人ޔࠍ結果ߩンࠣ࡝ࠕࡅ 

通機㑐ߦઁߩߘޔಽ類ߡߒએਅߦข࡝ࠕࡅޔ߅ߥޕࠆ߼ߣ߹ࠅンࠣ実施地域ࠬ࡝ࠡࠗ߇㧔ࡠン࠼ン㧕

ࠄࠇߎߦ主ޔࠄ߆ߣߎࠆあߢ㧕࠻࡞ࡈンࠢ࡜ࡈ㧔࠷ࠗ࠼ߣ 2地域ߩ傾向等ߟߦいߡขޕࠆ߼ߣ߹ࠅ 

㧨訪日ᄖ国人ߩ傾向㧪 

ߦ一般的ߪ休暇ࠆߔข得ߦ目的ࠍ旅行ޔ場合ߩࠬ࡝ࠡࠗ  7日～10日間程ᐲ[JNTO London (JNTOL)ޔ

ߪ旅行ቴࠆࠇ訪ࠍ日本ޔ߇ߛ[2013 10日～14日程ᐲߩ旅程߇多い[Into Japan Specialist Tours 

(IJST)ߩ࠷ࠗ࠼ޕ[2013ޔ場合ޔߪ職種等ޔ߇ࠆࠃ߽ߦ長期休暇ࠍขߔ߿ࠅい社会ߢߩߥ 14日～30

日程ᐲߩ休暇ࠍข߈ߢ߇ߣߎࠆ[MIKI Reisen GmbH (MRG)2013ޔ]ޔ日本߳ߩ旅行ߩߘߪうߩߜ 10日

～14日ࠍల߇ࠬ࡯ࠤࠆߡ多い[JNTO Frankfurt (JNTOF)2013ޔ]ޔ߅ߥޕ子供߇いࠆ家庭ޔߪߢ学校

ࠆあߩ人気ߦ旅行ቴࠆࠇ訪ࠍ日本ޕ[2013ޔJNTOL]多い߇ࠬ࡯ࠤࠆߔ旅行ߡߒข得ߡߖ合わߦߺ休ߩ

観శ地ޔߪ東京ޔ京都ޔ奈良ޔ広島ޔ箱根ޔ日శ等࠺࡞࡯ࠧ߇ࠄࠇߎޔߢンߣ࠻࡯࡞呼߫ࠆࠇ地域ߢ

あࠆ[JNTOL2013ޔ]ߩઁߩߘޕ地域ޔߪߡߒߣ黒部࡮立山ࡍ࡞ࠕン߿࠻࡯࡞᧻本城ߩあࠆ᧻本Ꮢ߽最

近人気߇あࠆ[Unique Japan Tours (UJT)2013ޔ]ޔࠈߎߣߩߢ߹ࠇߎޕ欧米人観శቴߡߞߣߦർᶏ㆏ޔ

東ർޔ四国ޔ九Ꮊޔ沖縄ߪ観శߩ主流ߥߪߢいߣいう印象ߢ[UJT2013ޔ]࠺࡞࡯ࠧޔン࠻࡯࡞એᄖߦ

᣿ߦ߆ࠄ人気ߩあࠆ地域ߪ特ߥߦい[JNTOL2013ޔ]ޕ旅行ߩ時期ߪߡߒߣ 3᦬4ޔ᦬ߩ春߆ 10᦬11ޔ

᦬ߩ秋ޔ若い学生ߪߦ夏休ߺ期間中ߩ 7᦬8ޔ᦬߇人気ߢ[UJT2013ޔ]ޔ春ߩ桜߆秋ߩ⚃葉ࠍ見ߚい

宿ᴱ料߿航空ㆇ賃ޔ߿ߣߎࠆ߉ߔ暑ߪ夏ߩ日本ޔߚ߹ޕ[2013ޔMRG]多い߇旅行者ࠆߔ࠻ࠬࠛࠢ࡝ߣ

等߇比較的料金߇高ߢ߼あޔࠄ߆ߣߎࠆ特ߦ子供߿઀੐等ߩ都合ࠆࠃߦ時期ߩ೙⚂ߥ߇い旅行者ߪ春

 ޕ[2013ޔIJST]ࠆあߦ傾向ࠆߔ訪日ߦ秋߆

旅行వߡߒߣ日本ࠍ選߱旅行者ߩ層ޔࠗߪߡߒߣ 十ಽߪߚ߹ޔ方ߩ߼中程ᐲ～高߇෼入ߪߢࠬ࡝ࠡ

ޔߪߡい߅ߦ࠷ࠗ࠼ޔ一方ޕ[2013ޔIJST]ࠆあ߇いう印象ߣ多い߇方ߩ定ᐕ前後ࠆいߡߞ持ࠍ貯蓄ߥ

中流層ߩ旅行者数߇࿶倒的ߦ多ޔߊ庶民的ߥ価格ߩ旅行商品߇売ߡࠇいࠆ[MRG2013ޔ]ࠗ࠼ޔߚ߹ޕ

⚂ߦห様ߣ日本ߪ࠷ 9割߇中流世Ꮺޔߢߩߥ੹後日本ࠍ訪ࠆࠇน能性ߩあࠆ潜࿷的ߪ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߥዊ

ߪߢࠬ࡝ࠡࠗޔߪߡߒߣᐕ齢ߩ訪日観శቴޕ[2013ޔJNTOF]ࠆいߡࠇࠄ考えߣいߥߊߐ 30ᱦઍ～40

ᱦઍ߹ߪߚ定ᐕ後ߩ方߇多い印象ߢあࠆ[IJST2013ޔ]߅ߦ࠷ࠗ࠼ޔߚ߹ޕい߽ߡห様ߩ傾向ߣߛ考え

ࠗޔߩߩ߽ࠆߥ異ߊ߈大ߢンࠢ࡜ߩ宿ᴱ施設等ޔߪ算੍ߩ旅行߻含ࠍ航空೛ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆࠇࠄ

2,500ࠅߚ一人当ߪߢ࠷ࠗ࠼ޔ㧔300,000～400,000౞程ᐲ㧕࠼ンࡐ3,000～2,000ࠅߚ一人当ߪߢࠬ࡝ࠡ

 ޕࠆࠇࠄ考えߣߛ一般的߇㧔300,000～400,000౞程ᐲ㧕ࡠ࡯3,000࡙～

多ޔ߽ࠅࠃいう方ߣ良い߫ࠇߌ቟ޔߪ旅行ቴࠆߔ手配ࠍ日本旅行ߢ旅行ઍ理店ޔߜうߩ人ࠬ࡝ࠡࠗ
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少価格߇高߽ߡߊあࠆ程ᐲߩ快適性ޔ利便性ࠍ求ࠆ߼方߇多いߣいう傾向ߢあࠆ[IJST2013ޔ]ࠗ࠼ޕ

ߞߣߦࠄ彼ޔ߇ࠆあߦ傾向߻好ࠍ生活ߥ質素ߪߦ基本的ޔߢ堅実ߊ高߇節⚂志向ߡߒߣ国民性ߪ人࠷

いߥ߹ߒ惜ࠍߣߎ払うࠍ高い金㗵ߪߦ自動車等߿例え߫૑߹いޔߩ߽ࠆࠇߐ断್ߣࠆあ߇価値ߡ

[JALPAK Frankfurt (JALPAKF)2013ޔ]ޕ旅行߽ߩߘうޔߢߟߣ߭ߩߜ旅行ߦ出ߦ߼ߚࠆߌ߆節⚂ߡߒ

いࠆ人߽多ޔߊ高い旅行ࠍ好߻わߥߪߢߌいޔ߇旅行ߣいうࠗࡌンߪࠖ࠹࡝ࠝࠗ࡜ࡊߩ࠻比較的高い

[MRG2013ޔ]ޔ߅ߥޕ旅行ߢ日本ࠍ訪࠷ࠗ࠼ࠆࠇ人ߩ⚂ 7割߇ FIT㧔Foreign Independent Tourޔ個

人旅行㧕ޔߢ東京ߪߢ 5,000౞ߦ࡞࠹ࡎߩᴱ߹߇ࠆ京都ߪߢ何万౞߽ࠆߔ俵ደߦᴱ߹ߣࠆいౕߚߞ合

ߢ自力ߪ人࠷ࠗ࠼ޔߚ߹ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆいߡߒ変更ࠍンࠢ࡜ࡊࠗ࠲ߩ宿ᴱవߡߖ合わߦ目的ޔߦ

߽࡯ࠕ࠷ޔ宿ᴱߣ航空೛ߪߢ旅行ઍ理店ޔߢߩ多い߇旅行者߻好ࠍ旅行ߥ経済的ߩ ߞ区ಾߦ3日ޔ2

個೎ࠍ商品ߥߐዊߚߞ合ߦ࠭࡯࠾ޔߊߥߪߢߩࠆߔ販売ߢ一括ࠍ全行程ߩ旅行ޔߒ用意ߊ多ࠍ商品ߚ

 ޕ[2013ޔMRG]ࠆいߡߒߦうࠃࠆ߈ߢ選択ߦ

日本߳ߩ観శ旅行ߩ最大ߩ目的ޟߪ日本ߒࠄい日本ࠍޠ体験ߢߣߎࠆߔあࠆ[Oku Japan (OJ)2013ޔ]ޕ

一般的ߥ欧米人߇日本ߦ対ߡߒ持ߡߞいޟޔߪࠫ࡯ࡔࠗࠆ神社仏㑑ޟޠ富士山ޟޠ桜ޟޠ芸者ޟޠ歌舞伎ޠ

߇欧米人観శቴߩߊ多ޔߡ߼求ࠍ日本像ߥ的ࡊࠗ࠲ࠝ࡟࠹߽ࠬߢ現࿷ޔ[2013ޔIJST]ࠅあߢޠ相撲ޟ

日本ࠍ訪ߡࠇいࠆ[JNTOF2013ޔ]ߩߎޕὐߟߦいޔߡ京都ߪᄖ国人ࡊࠗ࠲ࠝ࡟࠹ࠬ߇的ߥ日本ࠍ体験

࠼英語ࠟࠗࠍ会⹤等ߩߣ芸者ޔߌ着付ߩ着物ޔ宿ᴱߩߢደ↸ޔߡいߡߒ理解ߊࠃࠍߣߎいうߣいߚߒ

ࠍ舞妓ޔࠆ見ࠍ富士山ߦන純ߪߢ߹ࠇߎޕ[2013ޔJNTOF]ࠆいߡࠇߐᎿᄦߦうࠃࠆ߈ߢ体験ߦ߽ߣߣ

見ߣࠆいߚߞ一方向ߩ体験ޔ߇ߚߞ߆ߥ߆ߒߢ近ᐕࠗߪンߥࡉࠖ࠹ࠢ࡜࠲日本文ൻ体験߇人気ࠍ呼ࠎ

߅ߡߞ持ߊ強ࠍࠫ࡯ࡔࠗߩ近ઍ都Ꮢߥࠢ࠹ࠗࡂߡߒ対ߦ日本ߪ欧米人ޔߚ߹ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆいߢ

ޔ߽ߪ新幹線ߦ特ޔ鉄㆏ߥ精確߇ㆇ行ޔࠅ ޕ[2013ޔIJST]いߥߪߢㆊ言߽ߡߞ言ߣ観శ資源ߩߟߣ߭߿ߪ

文ൻࡔ࠾ࠕߣ電気街ߩ秋葉原ޔン街ࠝࡀߩ夜ߩ都心部ޔ࡯࡝࠷東京ࠬࠞࠗߚࠇߐ建設ߦߚ新ޔ߽ߦઁ

等߽日本ߡߒߣࠫ࡯ࡔࠗߩ強烈ߦ植えޔࠅ߅ߡࠇࠄߌߟฎౖ的ߥ日本文ൻߣ新࡞ࠞ࠭࡯࠾ࡄࡖࠫߥߚ

ߦ諸国ࡄ࠶ࡠ࡯࡛߇日本人ޔߒߛߚޕ[2013ޔUJT]ࠆいう⹺識߽あߣߛ国ߥਇ思議ࠆߔ共存߇࡯ࡖ࠴

対ߡߒ抱ߊ強い親近感ߣหࡄ࠶ࡠ࡯࡛ߢ࡞ࡌ࡟ߓ人߇日本ߦ対ߡߒ親近感ࠍ持ߡߞいࠆわߥߪߢߌ

ߒߡいߟߦ要素ߥ様々ߩߤߥ文ൻ߿ᱧผߩ国々ߩ極東ߚߞいߣ韓国ޔ中国ޔ日本ޔ[2013ޔJNTOF]ߊ

ߢߌわࠆいߡߞ持ࠍい知識ߒᱜߩߡいߟߦ日本߽ߒߕ必߇人ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ߩ一般ޔߤߥࠆߔ混ห߫ߒ߫

ޔߪߡい߅ߦࡈ࡞࠼࡞࠮࠶ࡘ࠺ࠆあߢ中心地ߩᎿ業地Ꮺߩ࠷ࠗ࠼ߦ例ᄖ的ޕ[2013ޔJALPAKF]いߥߪ

日系企業߇㓸中ߡߒいޔࠄ߆ߣߎࠆ日本ߦ馴ᨴߩߺあࠆ方߽多いࠃうߢあࠆ[JALPAKF2013ޔ]ޕ 

欧米人旅行者ߦ旅行వߡߒߣ日本ࠍ選߫ߦߢ߹ࠆࠇ時間ޔߩߩ߽ࠆ߆߆ߪ実際ߦ日本ࠍ旅行ߚߒ

人々ߩ満足ᐲߪ高い[JNTOL2013ޔ]ޔߡߞࠃޕ日本ࠍ訪ߚࠇ人々ߩ感想ߚ߹ޔߡߒߣ日本ߦ行ߚ߈い

ߦ旅行者ߥ一般的ޔࠄ߆↱理ߩ日数等ߣ算੍ߥ必要ߪߦ現実的ޔ߇ࠆࠇࠄߖ寄ߊ多߇࠻ンࡔいうࠦߣ

考ߣいߥߊ多ߪ数ߩ࡯࠲࡯ࡇ࡝ߩߢ目的એᄖࠬࡀࠫࡆޔߡいߡߞߥߦ日本旅行ߩ一ᐲߦ一生ߪߡߞߣ

えࠆࠇࠄ[UJT2013ޔ]ࠄࠇߎޔߡߞࠃޕ観శߢ日本ࠍ訪ࠆࠇ一般߅ߩቴ߇߹ߐ実際ߦ日本߳旅行ࠆߔ

前ޔߦ訪問వߡߒߣߟߣ߭ߩ沖縄߇選߫ࠆࠇ必要߇あࠆ[JALPAKF2013ޔ]ࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޔ߅ߥޕ諸国߆

ޔࠗߜうߩ旅ቴࠆߔ日本߳入国ࠄ ⚂ߩ入国ߩࠄ߆ࠬ࡝ࠡ ⚂ߩ࠷ࠗ࠼ޔ50％ ޔࠅあߢቴࠬࡀࠫࡆ߇60％

 ޕ[2013ޔJNTOF]高いߪ再訪率ߩ日本߳ߣࠆ߼含ߢ߹旅行者ߩ目的ࠬࡀࠫࡆߩߎ

日本߳ߩ旅行ߦ㑐ࠆߔ情報෼㓸ࠗޔߪンޔ࠻࠶ࡀ࡯࠲新聞࡮雑⹹ޔ旅行ઍ理店ߩ web࠻ࠗࠨ等ࠍ活

用ޔࠅ߅ߡߒ旅行者߇ߤࠎߣ߶ߩ訪日前ߦ宿ᴱవ߿移動手段߽含ߚ߼旅程ࠍ᳿定ߡߒいࠆ[JNTOLޔ

ߣ候補ߩ訪問వޔߢ段㓏ࠆߔンࠫ࡟ࠕࠍ旅行日程߇旅行ઍ理店ߪߚ߹ޔ旅行者自身ޔߡߞࠃޕ[2013
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 ޕࠆあ߇必要性ࠆいߡߞ入ߦߟߣ߭ߩ選択肢߇沖縄ߡߒ

JNTOࡠン࠼ン੐務所߇注目ߡߒい߇ࠕࠪࡠߡߒߣߟߣ߭ߩ࠻࠶ࠤ࡯ࡑࠆ挙ߩࠕࠪࡠޕࠆࠇࠄߍ富

裕層ޔߪߡߞߣߦ自国ߩ人々ߡߞࠃߦあ߹ࠅ知ߡࠇࠄいߥい観శ地߽人気߇あޔࠅ᦭ฬ人߿資産家߇

世間ߩ目ࠍ避߅ߡߌ忍߮ߢ沖縄ࠍ訪問ߣߚߒいう߽ࠬ࡯ࠤあࠆ[JNTOL2013ޔ]ࠃߩߎޕうߥ富裕層ޔߪ

沖縄⋵࡜ࡉߩン࠼構築ߡߒߣ࠻࠶ࠥ࡯࠲ߢいࠆ層ߦ含߹ޔࠄ߆ߣߎࠆࠇ注目ߢ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ߈ߴߔあޕࠆ

楽ࠍ࠻ࠬ࡜࠻ンࠦߩ沖縄ߣ東京ޔߡߞ狙ࠍ࠻࠶ࠤ࡯ࡑࠕࠪࡠߩߎޔߪߢン੐務所࠼ンࡠJNTOޔ߅ߥ

 ޕ[2013ޔJNTOL]ࠆいߡߓ感ߪ手応えߩߩい߽ߥ少ߛ߹ߪ販売実績ޔࠅ߅ߡߒ↹企߽࡯ࠕ࠷߻ߒ

JNTO࡜ࡈンࠢ࠻࡞ࡈ੐務所߇੹後期待࡜࡯ࡐߪߩࠆߔンߢ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩ࠼あ࡜࡯ࡐޕࠆンߪ࠼経

済成長率߇高いޔߊߥߢߌߛ教育熱心ߥ国民性ߢ大学ㅴ学率߽ 7割程ᐲߣ高いޔࠄ߆ߣߎ੹後ߩ更ߥ

ߎ親日家߽多いߢ良好ߦ非常ߪ㑐ଥߩ日本ߣ࠼ン࡜࡯ࡐޔߚ߹ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆ߈ߢ期待߇成長ࠆ

 ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆࠇߐ期待߇ㅴ展ߩ経済交流࡮文ൻߥ様々ߚ߼観శ߽含ޔࠄ߆ߣ

訪日外国人ߩ傾向ߟߦいߡ 

 

 30日間～14 → ࠷ࠗ࠼、14日間～7 →ࠬ࡝ࠡࠗ 休暇ߩ旅行目的࡮

 旅行ߡߖ合わߦ等㧕ߺ㧔夏休ߺ休ߩ学校ߪߢ家庭ࠆい߇子供࡮

 周ㆆ型㧔東京、京都、奈良、広島、箱根等㧕࠻࡯࡞ン࠺࡞࡯ࠧ࡮

 いߥߪߢ主流ߪർ海道、東ർ、四国、九Ꮊ、沖縄࡮

 い気温㧕ߔ߿ߒߏ多い㧔桜、紅葉、過߇秋ߣ春ߪ訪日観శ࡮

 㧔印象㧕ࠬ࠲࡯࠹ࠬߩ訪日旅行者࡮

 方ߩ定年退職後ࠆあߩ貯蓄ߪ層、又ߩ߼中～高߇収入 → ࠬ࡝ࠡࠗ

 人気㧕߇商品ߩ価格ߥ中流層㧔庶民的 → ࠷ࠗ࠼

 㧕߻航空ㆇ賃含、ࠅߚ予算㧔一人当ߩ訪日旅行࡮

 㧔300,000～400,000౞程度㧕࠼ンࡐ3,000～2,000 → ࠬ࡝ࠡࠗ

 㧔300,000～400,000౞程度㧕ࡠ࡯3,000࡙～2,500 → ࠷ࠗ࠼  

ߪ年齢層࡮ 30歳代、40歳代、又ߪ定年後ߩ世代߇多い 

㧔ࠗࠡߩ࠷ࠗ࠼、ࠬ࡝場合㧕 
 

 

 視点ߩ旅行商品を選ぶ際࡮

 利便性߿快適性߽ࠅࠃߣߎࠆあߢ安価 → ࠬ࡝ࠡࠗ

 高㗵商品߽ߡߞࠃߦ状況ߟߟߒ経済性を㊀視 →  ࠷ࠗ࠼

 ޠい日本ߒࠄ日本ޟ → 異文ൻ体験ߪ目的ߩ訪日観శ࡮

 的ࡊࠗ࠲ࠝ࡟࠹ࠬ → ޠ相撲ޟޠ歌舞伎ޟޠ芸者ޟޠ富士山ޟޠ神社仏㑑ޟ࡮

 共存ߩ࡯ࡖ࠴࡞ࠞ࠭࡯࠾ࡄࡖいࠫߒ新ߣ日本文ൻߥฎౖ的࡮

 親近感ࠆߓ感ߦ日本人߇親近感 㧪 欧米人ࠆߓ感ߦ欧米人߇日本人࡮

 → 正ߒい日本ߩ知識を持ߡߞいߥい人々߇多い 

 高いߦ非常ߪ満足度ߩ訪日旅行࡮

 経験ߩࠅ߈一度ߪߡߞߣߦ観శ旅行者ߩߊ多߇強いߪ再訪希望࡮

 必要ࠆߥߣ候補地ߢ時点ߩ訪問都Ꮢを᳿定 → 情報収集ߦ訪日前࡮

 、࠷ࠗ࠼、ࠬ࡝ࠡࠗߪ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ߈ߴߔ注目ߜうߩ諸国ࡄ࠶ࡠ࡯࡛࡮

 ߽࠼ン࡜࡯ࡐ、ࠕࠪࡠ、ߦ他ߩンࠬ࡜ࡈ

表 Υ-2-ԛ-1. 訪日ᄖ国人ߩ傾向 

 

㧨沖縄ߩ観శ資源㧪 

 一般ߩ欧米人ࠆߌ߅ߦ沖縄ߩ知ฬᐲߪ近ᐕ਄昇ߟߟߒあޔ߇ࠆ⁛自ߩ琉⃿王朝文ൻࠍ持ߡߞいߎࠆ

࡝࠴࡯ࡆޕ[2013ޔJNTOL]ࠆいߡߒవ行߇ࠫ࡯ࡔࠗߩ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޔߕࠄ߅ߡࠇࠄ知ߤࠎߣ߶ߪߣ

ޔࠗ࠻࠶ࠤ࡯ࡊߩࠗ࠲ޔ߇高いߪ人気ࠆߌ߅ߦ日本国ౝߩ沖縄ߩߡߒߣ࠻࡯࠱ ンߪࠍ࡝ࡃߩࠕࠪࡀ࠼

大ߢ面ߩ⾌ࠬࡆ࡯ࠨઁߩߘޔ⾌食ޔ࡞࠹ࡎޔ航空೛ޔߡߒ比較ߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆߩࠕࠫࠕࠆߔߣ߼ߓ

比ޔࠄ߆ߣߎࠆいߢࠎㅴ߇開拓ߦߌ欧米向ߪߢ地域ߩࠄࠇߎޔߚ߹ޕ[2013ޔIJST]ࠆあ߇価格差ߥ߈

較的英語߇通ޔߓ観శቴ߇多い࡯࠲࡯ࡖ࠴ࠄ߆ߣߎ便߽多ߊ出ߡいࠆ等ޔ現時ὐߩ欧米ߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ

 ޕ[2013ޔIJST]ࠆいߡ見ߣࠆあ߇優૏性ߦ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆߩ諸国ࠕࠫࠕࠄࠇߎߢὐߥ様々ޔߪߡい߅

࠴ߡߒ通ࠍ一ᐕޔߢ᦭ฬ߇ߤߥࠞ࡞࡚ࠫࡑߩンࠗࡍࠬߪߢ近場ޔߡߒߣ地࠻࡯࠱࡝߻好߇人࠷ࠗ࠼

࠱࡝߽ߦઁޕ[2013ޔJNTOF]ࠆ߈ߢ߇ߣߎ߻ߒ楽ࠍ旅行ߥ቟価ࠄ߆ߣߎࠆいߡ出ߦ㗫繁߇便࡯࠲࡯ࡖ

ޔ࡛ߪࠦ࡞࠻ࠆいߡߒ博ࠍ人気ߊ長ߡߒߣ地࠻࡯ ࠢ࡯࠾࡙ߚࠇߐࠬࠢ࠶ࡒ߇中東文ൻߣ文ൻࡄ࠶ࡠ࡯

࡯࡟ࡑޔࠗ࠲ޔ言え߫ߡߞ限ߦ࠷ࠗ࠼ߦ更ޕ[2013ޔJNTOF]቟い߇物価ߦ非常ޔߚ߹ޔࠅあߢ場所ߥ

ߩࠄ߆地域ߩࠄࠇߎߦㆊ去ޔߡߒߣ↱理ߩߘޔ߇ࠆあ߇人気ߡߒߣ地࠻࡯࠱࡝߇࡞࡯ࡐンࠟࠪޔࠕࠪ

ߡ根付いߡߒߣ国民߇ਃ世ޔ世ੑߩ移民ߩࠄࠇߎߦ既ޔࠅあ߇ᱧผߚ߈ߡࠇ入ߌฃࠍ࡞ࡊ࡯ࡇ࠻࡯ࡏ

いޔࠄ߆ߣߎࠆ食੐߿文ൻߦ馴ᨴ߇ߺ深ߊ情報߽豊富ߢߩߥ旅行వߡߒߣ選߫ߔ߿ࠇいߣいう意見߽

あࠆ[MRG2013ޔ]ޕ 

沖縄࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆߩ੐情ߦ㑐連ޔߡߒ沖縄ߪߢ日本人観శቴ࠭࡯ࠪࠗࡂࠆࠃߦン㧔5᦬～9᦬㧕
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ߩ気候Ꮺ出身ߥ寒冷ޔߒ߆ߒޕࠆߔ終了ࠍ営業߇店等ߩ周辺ߩߘߣ࠴࡯ࡆߩߤࠎߣ߶ޔߣࠆߔ終了߇

欧米人ޔߡߞߣߦ少߽ߣߊߥ 3᦬～11᦬ߩ沖縄ߪ十ಽߦ泳࠭࡯ࠪࠆߍンߣߛ考えߡࠇࠄいࠆ[JNTOLޔ

ࠆ߈ߢ߇ߣߎ߻ߒ楽ࠍ࠴࡯ࡆߡߓ通ࠍ一ᐕߪ沖縄߽ߦ࠻࠶ࡀ࡜ࡊ࡯࡝ンࡠޔߡいߟߦὐߩߎޕ[2013

気温ߣߛ紹੺ߡࠇߐいࠆ[Rowthorn2011ޔઁߩߘ࡮]ޕ沖縄⋵߽ߡߒߣ日本人観శቴ࠭࡯ࠪ࡯ࡠߩンߦ

ᄖ国人観శቴࠍ呼߮込ߚߺいߣ考えߡいࠍ࠴࡯ࡆޔߢߩࠆ期待ߡߒ春߹ߪߚ秋ߦ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ観శቴ

 ޕ[2013ޔJNTOL]ࠆߔ期待ࠍ検討߆いߥ߇余地ߩ改善ޔߪߡいߟߦい状況ߥ߈ߢ߇ߣߎ߻ߒ楽ࠍ࠴࡯ࡆ߇

਄記ࠃߩうߩߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆߩઁߥ競合߽ߘ߽ߘޔ߿日本ࠍ訪ࠆࠇ観శቴߡߞߣߦ異文ൻ体験߇

最大ߩ目的ߢあࠍߣߎࠆ考慮ߩߡߒߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޔߣࠆߔ PRߪߢߌߛ限界߇あޔߢߩࠆ⁛自ߩ

文ൻ߿沖縄߆ߒߢ体験ߥ߈ߢいࠍߣߎ売ࠆߔߦࠅ必要߇あࠆ[JNTOL2013ޔ]ޕ文ൻ面߅ߦいޔߪߡ琉

⃿王朝文ൻߦ⁛自性ࠍ見出ߩߘޔߩߩ߽ࠆ߈ߢ߇ߣߎߔ文ൻ体験߇沖縄訪問ࠗߩン࠮ンࠆߥߦࡉࠖ࠹

程ߩ知ฬᐲߥߪい[JNTOL2013ޔ]ޕ琉⃿王朝文ൻࠍ活ߔ߆方法ޔߡߒߣ日本文ൻࠦߩߣンࠍ࠻ࠬ࡜࠻

強調ߣࠆߔいߚߞᎿᄦ߇必要ߢあࠆ[JNTOL2013ޔ]ޕ例え߫ߢࠢ࠹ࠗࡂޔ近未来ࠃߩうߥ東京࠹ࠬޔ

ޔ߫ߖ出ࠅ売ߢߖ合わߺいう組ߣ沖縄ߟ᡼ࠍ異彩ߡߒߣ中心地ߩࠕࠫࠕޔ京都ߥฎ風ߢ的ࡊࠗ࠲ࠝ࡟

街並ޔߺ人々ޔ食ߴ物ޔ全߇ߡ㆑うޔߢߩ特色ߣࠅ߈ߞߪ߇出ࠆ[IJST2013ޔ]ޔߡߒߘޕవ述ࠃߚߒ

うޔߦ日本ࠍ訪ࠆࠇ旅行者ߩ最大ߩ目的ߪ日本ߩߐߒࠄ体験ߢあޔࠄ߆ߣߎࠆ日本ߣいう国ߩ持ߟ顔

 ޕࠆあߢ大ಾ߽ߣߎࠆߥߦうࠃࠆࠇߐ⹺識߇存࿷ߩ琉⃿王朝文ൻޔߡߒߣߟߣ߭ߩ

沖縄ߩ文ൻ面ࠍ売ߚߒߦࠅ観శ施策ޔࠦߪߡߒߣ ࠆ߈ߢ期待߽ࡓ࠭࡝࡯࠷࡮࠼ࠬ࡯ࡌ࡮ࠖ࠹࠾ࡘࡒ

[OJ2013ޔ]ߩࡓ࠭࡝࡯࠷࡮࠼ࠬ࡯ࡌ࡮ࠖ࠹࠾ࡘࡒࠦޕ解釈ߟߦいߪߡ様々あޔ߇ࠆ基本的ߥ定義ߒߣ

ࡓ࡯ࡎޔߪߦ体的ౕޕߔ指ࠍ[出 ᐕਇ᣿ޔᲣ倉]ࡓ࠭࡝࡯࠷ࠆߥߣ主体߇ࠖ࠹࠾ࡘࡒࠦߩ地域ޔߪߡ

現地ࠟࠗߩ地域ޔ߿生活実体験ࠖ࠹࠾ࡘࡒࠦࠆࠃߦߣߎࠆߔ利用ࠍ宿ᴱ施設ࠆߔㆇ営߇地域߿ࠗ࠹ࠬ

ߣ例ޕࠆあߢ࡞ࠗ࠲観శࠬߚߒ߆活ࠍߐ良ߩ地域ޔ等࡯ࠕ࠷観శߩ自然等࡮ᱧผ࡮文ൻߚߒ活用ࠍ࠼

߈ߢ߇ߣߎࠆࠇ入ߌฃࠍ個人ᄖ国人旅行者߽ߡߊߥߖ⹤߇英語ޔࠇࠄߍ挙߇和歌山⋵↰辺Ꮢޔߪߡߒ

ޔOJ]ࠆいߡߒ提供ࠍࠬࡆ࡯ࠨߚߖ合わߦ࠭࡯࠾ߩᄖ国人ߡߞߥߣ一体߇官民ޔߒ整஻ࠍ体೙ߥうࠃࠆ

ޠ熊㊁ฎ㆏ޟࠆあߢ一部ߩޠ参詣㆏ߣ霊場ߩ紀伊山地ޟࠆいߡࠇߐ録⊓ߦ世界遺産ޔߪ辺Ꮢ↰ޕ[2013

ߘޕ[2011ޔ緒方]ࠆいߡࠇߐ評価ߦᄖ国人観శቴ߇自然ߣ文ൻ的᥊観ߊ巻ࠅขࠍ周࿐ޔࠅ߅ߡߒ擁ࠍ

ޔߢ਄ߚߒណ用ࠍࡈ࠶࠲ᄖ国人ࠬߢ観శ組織ߩ地域ޔࠅ絞ࠍ࠻࠶ࠥ࡯࠲ߦ個人観శቴߩࠄ߆欧米ޔߢߎ

ᄖ国人ߩ目線࠭࡯࠾ߩࠄ߆調査ࠍ実施ߚߒ[久保2011ޔ]ޔߚ߹ޕwebߊߥߪߢߌߛ᥊観ࠍ損ߥわߥい

方法ࡄߢン࡯࠲ࠬࡐ߿࠻࠶࡟ࡈ等ࠍ活用ޔߟߟߒᄖ国人ߩ感性ߦ合わߚߖ情報⊒信ࠍ徹底ޔߒ観శ施

設߿宿ᴱ施設࡜࠻ࠬ࡟ޔン等ߩ観శቴฃ入వߦ対ޔߪߡߒ最ૐ限必要ߥ情報ߟߦいߡ日本語ߣ英語ࠍ

併記ࠍ࠼࡯ࠞߚߒ配Ꮣࠆߔ等ߩ方法ޔߢ地域߇無理ߊߥߣߎࠆߔᄖ国人ฃ入体೙ࠍࡊ࠶ࠕ࡞ࡌ࡟ߩ࿑

ߣ生活ߚߒ密着ߣ地元ޔ߽ߡい߅ߦ沖縄ޕ[2012ޔ久保]ࠆいߡߒ成ഞߦ誘致ߩ若い欧米人観శቴޔࠅ

㓸ࠍ注目ߩ欧米人ޔ߫ࠇߔߦน能ࠍ滞࿷ߚߒߣ࠻ࡊ࠮ンࠦࠍߣߎࠆߔ体験ࠍ伝統芸能等߿自然ߦ߽ߣ

空手ޔߪߡい߅ߦ結果࠻࡯ࠤンࠕߚߒ示ߦవޔ߅ߥޕ[OJ, 2013]ࠆいߡ考えߣࠆ߈ߢ期待߇ߣߎࠆ߼

࠾ࡘࡒࠦߪߡいߟߦ層ߩߎޔ߇ߚߞ߆多߇欧米人ࠆいߡߒ来沖ߡߒߣ目的ࠍンࠣ࠾࡯࡟࠻ߩฎ武㆏߿

 ޕࠆࠇࠄ考え߇提供ߩࠬࡆ࡯ࠨߚߖ合わߣࡓ࠭࡝࡯࠷࡮࠼ࠬ࡯ࡌ࡮ࠖ࠹

沖縄ߩ自然環境ޔߪ美ߒいࠨンࠧ礁߿種類ߩ豊富ߥᶏ生生物等ߡߞࠃߦ世界᦭数ࡆࠗ࠳ߩンࠣࠬࡐ

ࡌ࡮ࠖ࠹࠾ࡘࡒࠦߣ自然体験等ߚߞいߣンࠣࠠࠗࡂ߿ンࠣࡆࠗ࠳ޔࠄ߆ߣߎࠆいߡࠇࠄ知ߡߒߣ࠻࠶

日本ޔߦ実際ޕ[2013ޔOJ]ࠆߔ値ߦ検討߽ࠬࡆ࡯ࠨߚߖ合わߺ組ࠍ࠻ࡊ࠮ンࠦߩࡓ࠭࡝࡯࠷࡮࠼ࠬ࡯

各地ࡌ࠼ࠕߩߢン࡯ࠕ࠷࡯ࡖ࠴等ߪ人気ޔߢ例え߫ޔደ久島߳ޔ߽࡯ࠕ࠷࡯ࡖ࠴ࠗࡀߩ現地߳ࠢࠕߩ
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ޕ[2013ޔOJ]ࠆいߡߒ成ഞߡߒߦࠅ売ࠍい自然環境ߥ߈ߢ体験߫ࠇߌߥ߆行ߦߎߘޔ߇いߥߊ良ߪࠬ࠮

沖縄߽ߢ沖縄本島ർ部߿周辺㔌島ޔ宮ฎ島ޔ౎㊀山諸島߅ߦいޔߡ美ߒいࠨンࠧ礁ࠍ楽ࡆࠗ࠳ࠆ߼ߒ

ンࠣ࡝ࠤ࡯ࡁࠬ߿ンࠣࡑޔンࠣࠠ࠶ࡗࠞߩߢࡉ࡯ࡠンࠣޔ河Ꮉ߿森林ࠠ࠶࡟࠻ߩߢンࠣ等ޔ様々ࡀߥ

ࠟࠆ߈ߢ߇ᄖ国語対応ޔߒ理解ߊࠃࠍ自然ߩ地域ߦ࡯ࠕ࠷ߩࠄࠇߎޕࠆいߡߒ開催ࠍ࡯ࠕ࠷࡯ࡖ࠴ࠗ

 ޕࠆえࠄ考えߣߩ߽ߔ増߇㓸ቴ力ޔߢߣߎࠆߖߐ㓐行ࠍ࠼ࠗ

沖縄ߩ観శ資源ߟߦいߡ 

 

 ޠ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޟ߽ߡいߡࠇࠄ知、߇ߛ上昇中ߪ知名度࡮

 いߥいߡࠇࠄ知ߪߡいߟߦ琉⃿王朝文ൻ࡮

 不利ߢ価格面等ߡߒ比較ߣ他国ߪߡߒߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆ࡮

 ࠆߍ泳߽ߢ秋/春ߪ短い → 欧米人߇利用期間࠴࡯ࡆ࡮

 弱い߇訴求力ߪߢߌߛ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆ࡮

 いߥߪߢ型ౖߩߐߒࠄ日本ࠆ߼求ߡߒ対ߦ日本߇欧米人࡮

 ࠻ࠬ࡜࠻ンࠦߩޠ琉⃿王朝文ൻޟߣޠ日本文ൻޟ࡮

 → 強力ࠖ࠹ࠤ࡯ࡑߥンࠣ戦略߇必要 
 

 

 น能性ߦࡓ࠭࡝࡯࠷࡮࠼ࠬ࡯ࡌ࡮ࠖ࠹࠾ࡘࡒࠦ࡮

 → 地域ߩ持ߟ魅力を活ߟߟߒ߆無理ߊߥ外国人を受ߌ入ࠇ 

 → 空手/ฎ武道߿伝統芸能等ߩߣ組ߺ合わߖ 

 ࡯ࠕ࠷࡯ࡖ࠴ࠗࡀߩ本島ർ部、周辺㔌島、宮ฎ島、八㊀山諸島࡮

 ンࠣ࡝ࠤ࡯ࡁࠬ߿ンࠣࡆࠗ࠳ࡃ࡯ࡘࠠࠬ →

 ンࠣࠠ࠶ࡗࠞߩߢࡉ࡯ࡠンࠣࡑ →

→ 河Ꮉ߿森林ࠠ࠶࡟࠻߽ߢンࠣ 

 → 地域ߩ文ൻ߿自然を理解ߡߒいࠆ外国語ࠟࠗ࠼ 

表 Υ-2-ԛ-2. 沖縄ߩ観శ資源 

 

㧨宿ᴱ施設㧪 

 多ߩߊ欧米人観శቴޔߪ経験ߡߒߣ日本ߩ旅館ߦ一ᐲߪᴱ߹ߚߺߡߞいߪߣ考えߡいޔ߇ࠆ畳間ߩ

Ꮣ団ࠍ敷いߡ寝ߦߣߎࠆ対ࠆߔ抵᛫感ࠍ感ࠆߓ旅行ቴ߇いޔ߿ߣߎࠆ部ደࠍ出入ߡߒࠅᏓ団ࠍ敷いߚ

数ᴱޔࠅ意見߽あߚߞいߣいߥߍࠈߟߊߡߞߥߦ気߆ߩࠆ来ߟい߇仲居ࠆߔࠅߚ来ߢࠎㆇࠍ食੐ޔࠅ

方ߴ食ޔࠅߚߞあ߇必要ߋ脱ࠍ靴ߢ入ญޔߚ߹ޕ[2013ޔJALPAKF]多い߽߹ߐቴ߅ࠆߓ感ߣߛ十ಽߢ

ߢ⛯連ߩ体験ߩߡ߼初ޔߣࠅߚߞあ߇࡞࡯࡞ߥ様々ߦ利用ߩ大浴場ޔࠅߚ߈ߡ出߇い料理ߥࠄ߆わ߇

あޔࠄ߆ߣߎࠆ欧米人観శቴߩ෻応ޔߪߡߒߣ驚߿߈困惑等ޔ様々ߥ෻応߇入ࠅ混ࠇߎޔࠅ߅ߡߞߓ

あߢ੐実߽ߩࠆい߇旅行者ࠆいߡߓ感ߣ経験ߚߞ困ޔߢ多い一方߇旅行者߻ߒ楽ߡߒߣ経験ߩ旅ࠍࠄ

理ࠍߒߥߡ߽ߩ日本式ߪߦ欧米人ޔ߇ࠆ部ደ߽あߥ高価ߦ非常ߪߢ高級旅館ޔߚ߹ޕ[2013ޔIJST]ࠆ

解ߥ߈ߢいࠄ߆ߣߎ価格࡜ࡃߩߣンࠬ߇࿑ߥࠇい߇ߣߎあޔ߼ߚࠆ紹੺ࠆߔ際ߪߦ注意ࠍ要ࠆߔ[UJTޔ

ࠇߘޔߢ数ᴱ程ᐲߪ宿ᴱߩߢ旅館ޔ߽ߟߟ߼求ࠍߐߒࠄ日本ߦ旅ޔߪ欧米人観శቴߥ一般的ޕ[2013

એᄖߪᘠࠇ親࠲ࠬࠚ࠙ߛࠎߒンࠬߦ࡞࠹ࡎߩ࡞ࠗ࠲宿ᴱࠆߔ傾向ߦあࠆ[JNTOF2013ޔ]ޕ 

ࠆߔ手配ࠍ旅行ߦ基本ࠍࠬ࡜ࠢࠕ࡝ࡍ࡯ࠬࠄ߆ߺ好ߩ選߱層ࠍ日本ޔߪߡߒ対ߦ人観శቴࠬ࡝ࠡࠗ 

෻߽ߦ選択ߩ宿ᴱవ߇国民性ߥ堅実ޔߪߡいߟߦ人観శቴ࠷ࠗ࠼ޔ[2013ޔUJT]߇ߛうࠃ多い߇ߣߎ

ᤋ࠷ࠗ࠼ޕࠆࠇߐ人߇旅行ߦ行ߊ際ߦ良ߊ利用ࠆߔ宿ᴱవߟ3ޔߡߒߣᤊࠢߩࠬ࡜中級࡞࠹ࡎ選択ߔ

ࠆࠃߦ目的߿旅行వޕ[2013ޔJNTOF]ࠆあߦ傾向ࠆߔ㊀視ࠍ価格߽ࠅࠃࠆ߼求ࠍߐ広ޔߊ多߇ߣߎࠆ

ޔ[2013ޔMRG]いߥ構わߢ࡞࠹ࡎ࡯ࡒࡁいࠛࠦ⁜ࠄߥࠆ߈ߢ宿ᴱవߦ場所ߥ቟全ߢ便利ޔ߇ࠆあ߽ࠈߎߣ

቟ߊ済ࠄߥ߻広߿ߐ華ࠍߐ߆߿求ޔࠬߕ߼ ቴ߅いうߣいߥ問㗴߫ࠇあ߇ࠬ࡯ࡍࠬࠆߍ広ࠍࠬ࡯ࠤ࠷࡯

߹ᴱߊ長ޔߊ቟ޔߪߡߞߣߦ人࠷ࠗ࠼ࠆߌ߆出ߦ旅ߩࠬ࡜ࠢ࡯ࡒࡁࠦࠛޕ[2013ޔJAPAKF]多い߽߹ߐ

ޔ࠻ࠗࠨࡊンࡖࠠޔ߫ࠄߥ旅行ߩ目的߇ߣߎ߻ߒ楽ࠍ自然ޔࠅあߢ࠼࡯ワ࡯ࠠߥ大ಾߪߩいうߣࠆࠇ

ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆࠇࠄ考えߣ多いߪ人࠷ࠗ࠼ߟ持ࠍ興味ߦ施設ࠆ߈ߢ宿ᴱߊ቟ޔ等࡯ࡠンࠟࡃߪߚ߹

一方ޔߢవ述ߚߒ通ޔࠅ興味߇あ߫ࠇ高級ߥ俵ደߦ宿ᴱ߽ߣߎࠆߔ厭わߥい[JNTOF2013ޔ]ޕ 

設定ߩޠンࠗ࠷ޟߊߥߪߢޠ࡞ࡉ࠳ޟ߻好߇ࠄ彼ߪߢ࡞࠹ࡎߩ沖縄ޔߪߡいߟߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑࠕࠪࡠ

࡯࠲ޔߢߩいߐዊ߽࠼࠶ࡌ部ደ߽ޔߚ߹ޕ[2013ޔJNTOL]ࠆࠇࠄߍ挙ߡߒߣ課㗴߇ߣߎ多い߇部ደߩ

ߢ状況ߥ必要߇指定ߩޠ࠻࡯ࠗࠬޟߪߦ߼ߚうࠄ߽ߡߒߏㆊߦ快適ߦ層ߩ中流એ਄ࠆいߡߒߦ࠻࠶ࠥ

あࠆ[JNTOL2013ޔ]ޕ 



 

28 

旅行ઍ理店ޔߪߡߒߣ欧米人旅行者ߦ࠻ࠬࠛࠢ࡝ߩ応ߡߓ沖縄ߩ宿ᴱవࠍតߦߔ当ޔߡߞߚ多ߩߊ

高級ߪߢ࡞࠹ࡎ十ಽߥ情報߇英語ߢ web਄ߦ提供ߡࠇߐいࠄ߆ߣߎࠆ紹੺߇容易ߢあ࡯࡝ޔߩߩ߽ࠆ

߿࡞࠹ࡎ࡯ࡒࡁ例え߫ࠛࠦޔ宿ᴱ施設ߥ࡞ࡉ࠽࠭ B&Bߣいߩ࡞ࠗ࠲ࠬߚߞ宿ᴱ施設ߟߦいߣ߹ޔߪߡ

ᄖ国人ߩ個人ߪ状況ߩߎޔ当然ޕ[2013ޔMRG]ࠆいߡߓ感ߣいߒ㔍߇手配ࠄ߆ߣߎいߥ߇情報ߚߞ߹

旅行者߽ߡߞߣߦ宿ᴱవតߩߒ㔍易ᐲࠍ਄ޔࠝࠅ߅ߡߍ ンࠗ࡜ン੍⚂߇น能߽ߢ言語ߩ問㗴ߢ手配߇

㔍ߒいߣいう意見߇あࠆ[IJST2013ޔ]ޕ個人旅行ࠍ楽߻ߒ欧米人観శቴޔ߇沖縄ࠍ訪問ࠆߔ際ߦ絶対

ߩࠆ見え߇᥊色ߥうࠃߩߤߪࠄ߆宿ᴱవߩߘޔ߆ߩࠆあ߇宿ᴱవߥ࡞ࡉ࠽࠭࡯࡝ޔߪߩࠆߔߣ必要ߦ

提供ࠍい情報߆細ߚߞいߣ߆ߩࠆࠇࠄߴ食߇食੐ߥࠎߤޔ߆ߩࠆあ߇࠻࠶ࡐ観శࠬߥࠎߤߦߊ近ޔ߆

宿ߩ沖縄ޔ߇ࠆあ߽࠻ࠗࠨ宿ᴱ検索ߩ࠻࠶ࡀ࡯࠲ンࠗߪߢ最近ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆあߢࠬࡆ－ࠨࠆߔ

ᴱవޔ෸߮ߩߘ周辺ߟߦいߩߡ情報ߪ十ಽߥߪߢい[JNTOF2013ޔ]ޕ実際ޔߦ沖縄⋵全体ߪߢዊ規模

߫ࠇ߼含ߢ߹宿ᴱ施設ߥ 1,300軒ࠍ超えࠆ宿ᴱ施設߇⊓録ߡࠇߐいߩߩ߽ࠆ[沖文観部2012ޔa]ޔᶏ

ᄖߢ利用ߡࠇߐいࠆ大手宿ᴱ施設੍⚂࠻ࠗࠨ Expedia㧔http://www.expedia.co.uk/)ߢ確⹺ߩࠆ߈ߢ

⚂ߪ 100軒程ᐲߢあߩߘޔࠅ多ߪߊ周辺情報߿ญࠦࡒ情報߇十ಽߥߢい状況ߢあޕࠆ 

 
表 Υ-2-ԛ-3. 沖縄⋵ߩ地域೎࡮種類೎ߩ宿ᴱ施設数㧔2012ᐕ 12᦬現࿷㧕 

※ 沖文観部㧔2012a㧕ޟᐔ成 23ᐕ 観శ要覧ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

 ೎ߩ課㗴ߥ࡞ࡉ࠽࠭࡯࡝ޔߪߡߒߣ宿ᴱ施設ߩ場合ޔ日本語ࠍ⹤ߥߖいᄖ国人ߩฃߌ入ߦࠇ消極的

ࠆߔ手配ࠄ߆旅行ઍ理店ޔ߇いߥߪߢ課㗴ߚߞ限ߦ沖縄ߪࠇߎޕ[2013ޔJNTOL]ࠆあ߇ࠬ࡯ࠤࠆあߢ

際ޔߦ身振ࠅ手振߽ߢࠅ構わߥいߣ伝え߽ߡ断ߒߡࠇࠄ߹う߇ߣߎあࠆ[MRG2013ޔ]ࠍࠇߎޕ逆手ߦ

ขޔߡߞᏒ街地ࠄ߆㔌ߚࠇ地域߿周辺㔌島等ޔߢ基本的ߢߌߛߣߎߥ構わߥいߣࠅ߆ߞߒߢߩ欧米人

対応ࠆ߈ߢ߇宿ᴱ施設߇幾߆ߟあߩߘޔ߫ࠇ地域ߩ印象ߛߪい߱変わߣࠆ考えߡいࠆ[IJST2013ޔ]ޕ

更ޔߪߦዊ規模߽ߢ適ᐲߦ贅沢ߥ空間ࠍ演出ޔߒᄖ国人向ߩߌ高いࠍࠖ࠹࡝࠲ࡇࠬࡎ実現ޔ߫ࠇߔ欧

米人観శቴߩ利用ߪ増えߣࠆ考えࠆࠇࠄ[IJST2013ޔ]ߩߎޕ意見ߟߦい2013ޔߪߡᐕ 3᦬ߦ開催ߐ

ン沖縄民࠼ンࡠ࿷ߚߒ参ടߦޠ～ߡいߟߦ誘ቴߩࠄ߆諸国ࡄ࠶ࡠ࡯࡛～ࡓ࠙ࠫࡐ沖縄観శࠪンޟߚࠇ

間大使࡜࡮࡞ࠤࠗࡑߩンࠫ氏߽言෸ޔࠅ߅ߡߒ欧米人観శቴߩうޟߜDINKY㧔Dual Income and No Kids 

Yet㧕ߣޠ呼߫ߛ߹ޔࠆࠇ子供߇いߥい共働߈ᄦ婦ߦઍ表ࠆࠇߐ層ޔߪߦ快適ߪߐ求ࡘࠫࠣ࡜߽ߟߟ߼

一]ߚߍ挙ࠍޠࠬ࡜࠹࡮ࡑ࡜ࠤޟߩ渡嘉敷島ߡߒߣ例ߩߘޔߒߣࠆࠇ߹好߇い宿ᴱ施設ߥ߉ㆊ࡯࡝ࠕ

般⽷団法人ධ西地域産業活性ൻ࠮ン࡯࠲㧔NIAC㧕ޕ[2013ޔ 

和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計

113 2.2 97.8 100.0 27,351 39 62.8 37.2 100.0 692 10 31.1 68.9 100.0 114 33 8.8 91.2 100.0 1,272

53 8.0 92.0 100.0 9,395 31 46.0 54.0 100.0 602 18 13.1 86.9 100.0 339 28 7.2 92.8 100.0 353

62 3.3 96.7 100.0 21,627 61 75.0 25.0 100.0 1,009 96 31.1 68.9 100.0 2,074 16 9.3 90.7 100.0 249

39 11.7 88.3 100.0 4,865 59 64.3 35.7 100.0 750 29 38.4 61.6 100.0 590 32 38.5 61.5 100.0 500

68 4.6 95.4 100.0 9,364 160 75.0 25.0 100.0 2,909 57 33.0 67.0 100.0 859 57 30.5 69.5 100.0 859

30 18.6 81.4 100.0 2,842 137 76.7 23.3 100.0 3,192 27 47.9 52.1 100.0 572 3 0.0 100.0 100.0 71

365 4.5 95.5 100.0 75,444 487 71.5 28.5 100.0 9,154 237 34.0 66.0 100.0 4,548 169 17.7 82.3 100.0 3,304

和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計

25 4.9 95.1 100.0 1,029 5 43.0 57.0 100.0 433 2 17.8 82.2 100.0 207 227 4.4 95.6 100.0 31,098

12 0.0 100.0 100.0 199 2 100.0 0.0 100.0 204 0 - - - 0 144 10.4 89.6 100.0 11,092

3 0.0 100.0 100.0 52 4 25.9 74.1 100.0 353 0 - - - 0 242 8.3 91.7 100.0 25,364

10 3.6 96.4 100.0 252 5 48.5 51.5 100.0 276 1 80.0 20.0 100.0 40 175 21.4 78.6 100.0 7,273

10 6.7 93.3 100.0 146 4 68.7 31.3 100.0 175 3 77.5 22.5 100.0 110 359 21.9 78.1 100.0 14,422

1 0.0 100.0 100.0 27 12 52.7 47.3 100.0 1,001 0 - - - 0 210 49.6 50.4 100.0 7,705

61 4.3 95.7 100.0 1,705 32 49.1 50.9 100.0 2,442 6 49.5 50.5 100.0 357 1,357 12.5 87.5 100.0 96,954

客 室 数 割 合䋨%䋩

䊡䊷䉴䊖䉴䊁䊦 合 計

軒数

客 室 数 割 合䋨%䋩
෼容

人員

軒数

客 室 数 割 合䋨%䋩
෼容

人員

客 室 数 割 合䋨%䋩
෼容

人員

軒数

客 室 数 割 合䋨%䋩

෼容

人員

軒数

客 室 数 割 合䋨%䋩
෼容

人員

軒数

そ䈱他㔌島

合計

෼容

人員

軒数

合計

ウ䉞䊷䉪䊥䊷䊙ン䉲䊢ン 団体経営施設

沖縄本島䋨南部䋩

沖縄本島䋨中部䋩

沖縄本島䋨ർ部䋩

宮ฎ

౎重山

౎重山

そ䈱他㔌島

䊖䊁䊦䊶旅館 民宿 䊕ン䉲䊢ン䊶貸別荘 䊄䊚䊃䊥䊷䊶䉭䉴䊃䊊ウ䉴

軒数

客 室 数 割 合䋨%䋩
෼容

人員

軒数

෼容

人員

沖縄本島䋨南部䋩

沖縄本島䋨中部䋩

沖縄本島䋨ർ部䋩

宮ฎ

客 室 数 割 合䋨%䋩
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いߡࠇ言わ߽ߣޠ࡯࡝ࠕࡘࠫࠣ࡜࡮࠼ンࠕ࡮࡞࡯ࡕࠬޟޔߪ࠼࡯ワ࡯ࠠߩ業界࡞࠹ࡎߩ੹後ޔ߅ߥ

߇ࠆいߡ考えߣいߥߪ必要ࠆߔ誘致ࠍ࡞࠹ࡎߥ߈大ߩᄖ資߽ߒߕ必ޔ߽ߡい߅ߦ沖縄ޔࠄ߆ߣߎࠆ

[JNTOF2013ޔ]ޔ一方ޔߪߢᄖ資系࡯ࠚ࠴࡞࠹ࡎߩン߇ㅴ出ߢߣߎࠆߔᄖ国人対応߇࡞ࡌ࡟ߩ向਄ߔ

ߔ利用ࠍン࡯ࠚ࠴࡞࠹ࡎߩࠄࠇߘߡߞࠃߦ展開ߩ࡞࠹ࡎ᦭ฬޔߚ߹ޔ[2013ޔJNTOL]߆いߥߪߢߩࠆ

意見ߩࠄࠇߎޕࠆあ߇いう意見ߣ[2013ޔUJT]߆いߥߪߢߩࠆߔ向਄߇知ฬᐲߩ沖縄ߢ間ߩ宿ᴱ者ࠆ

ࠍ自然߽ߣߊߥ少ޔいߥߪߣߎߥうࠃߔ増ࠍ魅力ߡߞߣߦ欧米人߽ߡࠇߐ建設߇࡞࠹ࡎ大型ޔߒ対ߦ

楽ߦߺߒ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ旅行者ࠦߪߡߞߣߦンࠢߦ࠻࡯࡝࿐߹ߚࠇ近ઍ的ߦ࡞࠹ࡎߥ魅力ࠍ感ߥߓい

 ޕࠆいう意見߽あߣ߆いߥߪߢߩ

ߡߞߣߦᄖ国人観శቴޔߕࠄ㑐わߦンࠢ࡜ߩ宿ᴱవޔ߅ߥ Wi-Fiߩࠬࡆ࡯ࠨ提供ߪ㊀要ߥ条件ߢあ

ߢ場所ߥ様々ޔߊߥߌߛ宿ᴱ施設ޔߚ߹ޕ[2013ޔMRG]ࠆ Wi-Fi࠻࠶ࡐࠬ࠻࠶ࡎ߿的ࠍࠬࡆ࡯ࠨߥ提

供ޔ߫ࠇ߈ߢᄖ国人観శቴߩߡߞߣߦ旅ߩ快適ߪߐ格段ߦ向਄ߣࠆߔ考えࠆࠇࠄ[MRG2013ޔ]ޕ 

宿泊施設ߟߦいߡ 

 

 十分ߢ数泊߇いߚߺߡߒ経験ߪ宿泊ߩߢޠ旅館ޟ࡮

→ Ꮣ団ߢ床㧔畳㧕ߦ寝ߪߣߎࠆ快適ߥߪߢい 

→ 独特߇࡞࡯࡞ߩ多い㧔入ญߢ靴を脱ߋ、仲居߇出入ࠆߔࠅ、等㧕 

 ߽ߣߎいߥ߈ߢ理解߇価格ߕࠄ伝わ߇ߐ良ߩޠ高級旅館ޟ →

 多い߇ߣߎࠆߔ宿泊ߦޠ࡞࠹ࡎޟߩ洋式ߪߦ旅行期間中、基本的࡮

 選߮方ߩ宿泊వ࡮

 ޠࠕ࡝ࡍ࡯ࠬޟߒ快適性を考慮 → ࠬ࡝ࠡࠗ 

 ޠ࠼࡯࠳ン࠲ࠬޟ߆ޠ࡯ࡒࡁࠦࠛޟߡߒ経済性を㊀視 → ࠷ࠗ࠼ 

 ޠ࠻࡯ࠗࠬޟߡ߼を求ߐ豪華߿快適性 → ࠕࠪࡠ 

 ޠ࡞ࡉ࠳ޟߊߥߪߢޠンࠗ࠷ޟߪߺ好ߩ欧米人࡮

ߕࠄ㑐わߦࠬ࡜ࠢ࡮ Wi-Fiߪࠬࡆ࡯ࠨ必要 
 

 

 困㔍߇ߖ問い合わߪ宿泊施設ߥ࡞ࡉ࠽࠭࡯࡝࡮

 → 外国対応ߡߒいߥい、߹ߚߞ߹ߣ情報߇得ߥ߇ࠬࡆ࡯ࠨࠆࠇࠄい 

 → 宿泊వ、景色、観శࠬ࠻࠶ࡐ等周辺ߩ情報等߇不足 

 → 外国人ߩ受ߌ入ࠇを敬遠ࠆߔ場合߽ 

 → 簡易߽ߢ外国人対応を߫ࠇߔࠅ߆ߞߒ人気ࠆߢ߇น能性 

 㧫ޠ࡯࡝ࠕࡘࠫࠣ࡜࡮࠼ンࠕ࡮࡞࡯ࡕࠬޟߪ࠼࡯ワ࡯ࠠߩ今後࡮

 㧫߈ߴߔンを導入࡯ࠚ࠴࡞࠹ࡎ外資系࡮

→ 外国人対応߇࡞ࡌ࡟向上㧫 

 向上㧫߇知名度ߢ間ߩ利用者࡞࠹ࡎン࡯ࠚ࠴ →

→ 大型࡞࠹ࡎ、有名߇࡞࠹ࡎ魅力的ߣいうわߥߪߢߌい㧫 

→ 沖縄ߦ求ߪߩࠆ߼自然ߢあࠦࠅンࠢࡖࠫ࠻࡯࡝ンࠣߥߪߢ࡞い 
 

表 Υ-2-ԛ-4. 宿ᴱ施設 

 

㧨ઁߩߘ施設ࠬࡆ࡯ࠨ߿㧪 

 ᄖ国人ߦ限ޔߕࠄฃߌ入ߚࠇ観శቴ߇快適ߦ旅行ࠍ楽ߩ߼ߚ߻ߒ情報提供ࠍ行うޔߡߒߣࠬࡆ࡯ࠨ

観శ案ౝ所ߩ果ߔߚ役割ߪ大߈いޕ沖縄⋵ౝޔߪߢ那覇空港࡞ࡆ࡞࠽ࡒ࡯࠲ౝߦ沖縄観శࠦンࡌンࠪ

࡚ン࡯ࡠ࡯ࡘࡆ㧔OCVB㧕߇ㆇ営ࠆߔ観శ案ౝ所ޔ那覇Ꮢߩ国際通ߦࠅ那覇Ꮢ観శ協会߇ㆇ営ࠆߔ観శ

案ౝ所߽ߦઁߩߘޔᏒ↸᧛߿団体ߡߞࠃߦ周辺情報ࠍ提供ࠍࠬࡆ࡯ࠨࠆߔ提供ࠆߔ施設߇存࿷߽ࠆߔ

ߩ団体ߩࠄࠇߎޔߚ߹ޕいߥߤࠎߣ߶ߪ施設ߥน能߇ᄖ国語対応ߚߒల実ޔߩߩ web情報提供ࡆ࡯ࠨ

㧔http://www.okinawastory.jp/en/㧕ޠOkinawa Storyޟ࠻ࠗࠨࠆߔㆇ営߇OCVBޔ੐実਄ޔ߽ߡいߟߦࠬ

ޔઁࠅ߅ߡߞ行ࠍᄖ国語対応ߥ利用น能߇ߌߛ ߩ webߪ࠻ࠗࠨ日本語ߪߚ߹ޔߺߩ自動翻⸶ࠍ࠻ࡈ࠰

利用ߡߒい߇ࠆ実際ߦ利用ߥߪߢ࡞ࡌ࡟ࠆ߈ߢいޕ 

ᄖ国人観శቴߩฃߌ入ࠍࠇ推ㅴߡߒいࠆ JNTOޔߪߢ立地環境߿ᄖ国語対応น能ޔ࡞ࡌ࡟機能等ߦ

࡞ࡌ࡟最߽対応ߡい߅ߦ೙ᐲߩߎޕ[2013bޔJNTO]ߚߒ࠻࡯࠲ࠬࠍ⹺定೙ᐲߩᄖ国人観శ案ౝ所ࠆࠃ

ޕ提供ࠍ観శ案ౝߩ࡞ࡌ࡟全国ޕน能߇対応ࠆࠃߦ韓国語࡮中国語࡮常時英語ޟ3࡯࡝ࠧ࠹高いࠞߩ

原則ᐕ中無休ޕWi-Fi あ߿ࠗࠚ࠙࠻࡯ࠥޕࠅᄖ国人来訪者ߩ多い立地ߦޠޕ⹥当ࠆߔ施設ߪ沖縄⋵ౝ

߇ޠޕ提供ࠍ案ౝߩ広域ޕ常駐߇ࡈ࠶࠲ࠬߥ対応น能ߢ英語߽ߣߊߥ少ޟ2࡯࡝ࠧ࠹ࠞޔߕߖ存࿷ߪߦ

那覇空港国ౝ線࡞ࡆ࡞࠽ࡒ࡯࠲ౝ観శ案ౝ所ߩ 1ヵ所ޟ1࡯࡝ࠧ࠹ࠞޔ常駐߽ߣߊߥߢ何等ߩ߆方法

那覇Ꮢ観ޔ観శ案ౝ所ߩౝ࡞ࡆ࡞࠽ࡒ࡯࠲那覇空港国際線߇ޠޕ提供ࠍ案ౝߩ地域ޕ英語対応น能ߢ

శ案ౝ所ߡߒߘޔ那覇Ꮢዊ禄㚞近ߩߊ民間観శ案ౝ所ߩわ߆ߕ 3ヵ所ߦᱛ߹ߡߞいࠆ[JNTO2013ޔc]ޕ

ߩ那覇空港国ౝ線ߪߩࠆいߡߒ常駐߇ࡈ࠶࠲ࠬࠆ߈ߢ提供ࠍ情報ߡߞࠃߦ英会⹤߽ߣߊߥ少ޔࠅ߹ߟ
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観శ案ౝ所 1ヵ所ߣߺߩいうߩߎޕࠆߥߦߣߎ೙ᐲޔߪߢ観శ案ౝࠍ専業ߥߒߣい施設ߢあޔ߽ߡߞ

ᄖ国人旅行者ࠍ積極的ߦฃߌ入ࠆࠇ意欲߇あޔࠅ౏ᐔ࡮中立ߥ立場ߢ地域ߩ案ౝࠍ提供ࠆߔ施設ࡄޟࠍ

 ޕ[2013cޔJNTO]いߥߒ存࿷ߪ施設ࠆߔ⹥当ߦ沖縄⋵ౝߢ現時ὐޔ߇ࠆいߡߒ⹺定ߡߒߣޠ施設࡯࠽࠻࡯

ࠪ࡯ࡔࠜࡈンࠗߚߒࠅ߆ߞߒ߇ᄖ国人対応ߦい場所ߔ߿ࠅ߆ಽࠅߪ߿ޔߪߡいߟߦ状況ߥうࠃߩߎ 

࡚ン࠮ン߇࡯࠲欲ߒい[UJT2013ޔ]ߩߣ意見߇あߩ࠷ࠗ࠼ޕߚߞ場合ޔ主要ߥ街ߩ中心付近ߦᏒ営ߩ

多言語対応ߩ観శ案ౝ所߇設置ߡࠇߐいࠆ[MRG2013ޔ]ࡠޔߚ߹ޕン࠼ンޔߪߢ街ߩあߦߜߎߜ地࿑

ߐ表示߇想時間等੍ߩߢᓤ歩ޔ࠻࠶ࡐࠬߥ主要ߩ周辺ߣ現࿷地߇ߛߺߩ英語表記ޔࠅ߅ߡࠇߐ設置߇

ขߦ例ࠍン࠼ンࡠޔߡいߟߦ観శ案ౝ所ޕ[2013ޔUJT]ࠆあߢ便利ߪߡߞߣߦ観శቴޔߢߩࠆいߡࠇ

߫ࠇ߼含߽ߩ߽ߥߐዊߦᏒౝޔߣࠆ  London Tourist]ࠆあ߇࡯࠲ン࠮ン࡚ࠪ࡯ࡔࠜࡈンࠗߩ所߆17

Information Centre㧔LTIC㧕ࠗޕ[2013ޔン࡚ࠪ࡯ࡔࠜࡈン࠮ンޔߪߢ࡯࠲旅行者߇必要ࠆߔߣ様々ߥ

情報ࠍ෼㓸ޔ߈ߢ߇ߣߎࠆߔ無料ߩ地࿑߿各種࡚ࠪࠢ࡜࠻ࠕンࡄߩンޔઁߩ࠻࠶࡟ࡈ᦭料ߩ地࿑߿各

種ߩ࠻࠶ࠤ࠴販売等߽行ߡߞいࠆ[LTIC2013ޔ]ޕὐ࿷ࠆߔ各࠮ン߽ߡߞࠃߦ࡯࠲異ࡠޔ߇ࠆߥン࠼ン

੐務所ޔߪߢ常時 4人ߢࡈ࠶࠲ࠬߩ窓ญ対応ࠍ行ߩߎޔࠅ߅ߡߞ੐務所߽ߢߌߛ 1日ߦ 1,000人ޔ多

いߪ߈ߣ 3,000人એ਄ߩ観శቴ߇情報ࠍ求ߡ߼訪ࠆࠇ[LTIC2013ޔ]ࠗߩࠄࠇߎޔ߅ߥޕンࠪ࡯ࡔࠜࡈ

࡚ン࠮ンࡠޔߪ࡯࠲ン࠼ン࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߩンࡠߦ߼ߚߩン࠼ンᏒߣ㑐ଥ業界ߩ基金ߡߞࠃߦ設立ࠇߐ

ߚ NPOߢあࠆ London & Partners社ߡߞࠃߦㆇ営ߡࠇߐいࠆ[LTIC2013ޔ]ࠗޕン࡚ࠪ࡯ࡔࠜࡈン࠮ン

ߩ࡯࠲ webޟ࠻ࠗࠨLondonޠ㧔http://www.visitlondon.com/㧕߅ߦいߪߡ多言語対応ࠍ行ޔࠅ߅ߡߞ

情報㊂߽ࠅߥ߆ల実ߡߒい࠮ޔߚ߹ޕࠆンߢ࡯࠲ขࠅ扱ߡߞいࡄࠆン࠻࠶࡟ࡈ類߽多言語対応ࠍ行ߞ

 ޕࠆいߡ

  

࿑ Υ-2-ԛ-1. ࡠン࠼ンࠗン࡚ࠪ࡯ࡔࠜࡈン࠮ン࡯࠲ ࿑ Υ-2-ԛ-2. ࠗン࡚ࠪ࡯ࡔࠜࡈン࠮ン࡯࠲ౝ 

  

࿑ Υ-2-ԛ-3. 観శ案ౝ᧼ࠍ利用ࠆߔ観శቴ㧔ࡠン࠼ン㧕 ࿑ Υ-2-ԛ-4. 街角ߩ観శ案ౝ᧼㧔ࡠン࠼ン㧕 
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వ述ߚߒ通ޔࠅ欧米人ߪ日本ߦ対ࠍࠫ࡯ࡔࠗߩࠢ࠹ࠗࡂߡߒ持ޔߚ߹ޔࠅ߅ߡߞ沖縄⋵߇ IT産業

ߦએ਄ߢ߹ࠇߎߦࠬࡆ࡯ࠨ観శ情報ߩߌᄖ国人向ߚߒ活用ࠍIT技術ޔ踏߹えࠍ੐実ࠆいߡߒ推ㅴࠍ

注力߽ߡߒ良いߣ考えߩ߼ߚߩߘޕࠆࠇࠄ環境整஻࡯࡝ࡈޔߪߡߒߣWi-Fiߩ設置߿観శቴ߇立ߜ寄

ޔࠨ提供等ߩ情報ࡓࠗ࠲࡞ࠕ࡝ࠆଥߦ施設ࠆ 類ޕ数多いߪน能性ߩ࠷ン࠹ンࠦ߿方ࠅあߩ提供ࠬࡆ࡯

似ࠆߔขࠅ組ޔߡߒߣߺ東京都߇実施ߡߒいޟࠆ東京࡙ࠬ࠲ࠠࡆ計↹߇ޠあޕࠆห計↹ޔߪߢIC࠲

ࠣ等ߩ情報新技術ࠍ活用ޟߡߒい߇ޠ߽ߢࠇߛޔ߽ߢߎߤޔ߽ߢߟ必要ߥ情報ࡆ࡙ࠆ߈ߢࠬ࠮ࠢࠕߦ

੐ߩߎޕ[出 ᐕਇ᣿ޔ↹計ࠬ࠲ࠠࡆ東京࡙]ࠆいߡߒ目指ࠍ実現ߩンࠣ社会ࠖ࠹࡯ࡘࡇンࠦ࡮ࠬ࠲ࠠ

業ޔߪߢ銀ᐳߩ街路灯ޟߦߤߥucodeߣޠ呼߫ࠆࠇ個೎識೎子ࠍ持ࠅ⾍ࠍ࡞ࡀࡄߚߞ付ߦߎߘޔߌ NFC

非接触ࠆࠇ呼߫ߣ IC機能ࠍ஻えࠜࡈ࠻࡯ࡑࠬߚンޔߢߌߛߔߑ߆ࠍ多言語ߢ周辺情報ߩข得߇น能

2012ᐕޕ[2012ޔ井਄]ࠆいߡߞߥߣ 7᦬ޔߪߦ沖縄⋵߅ߦい߽ߡ日本航空ޔYAHOO! Japanޔ大日本

印೚株式会社ߩ共ห実証੐業ࠜࡈ࠻࡯ࡑࠬޔߡߒߣンޟߢߌߛߔߑ߆ࠍJAL沖縄ࠍ࡝ࡊࠕޠ簡න࠳ߦ

࠙ンࠆ߈ߢ࠼࡯ࡠ NFCࠬࠍ࡯࠲ࠬࡐ࠻࡯ࡑ作成ޔ那覇空港ߦ設置࡯ࡈࡗ]ߚߒ株式会社࡮大日本印೚

株式会社࡮日本航空株会社ޕ[2012ޔ੹後߽ࠃߩߎޔうߥ情報技術ࠍ活用ࠦ߿ࠬࡆ࡯ࠨߚߒン࠹ン࠷

ߊߥߢߌߛ観శ産業ޔߡߞࠃߦࠅ深堀ߩ IT産業ߢ߹ߦ裾㊁߇広ࠃࠆ߇うߥ展開߇期待ޕࠆࠇߐ 

  
࿑ Υ-2-ԛ-5. 周辺情報߇ข得น能ߥ NFCࠣ࠲㧔銀ᐳ㧕 

※井਄㧔2012㧕ޟNFCࠍࠣ࠲利用ߚߒ実証試験ࠅࠃޠ 

࿑ Υ-2-ԛ-6. 観శࠍ࡝ࡊࠕข得น能࡯࠲ࠬࡐߥ㧔那覇㧕 

※㑐ญ㧔2012㧕ࡖࠫޟンࡏ機  ࠅࠃޠ…ࠍ鼻ߩ747

 

ࠄ߼求߇ᄖ国人観శቴ対応߽ߢ宿ᴱ施設એᄖ߿観శ施設ޔ土産物品店等ߪߚ߹ޔ࡯ࡃޔン࡜࠻ࠬ࡟ 

ޔߚ߹ޔࠅ߅ߡߞ知ࠍ੐ࠆいߡߞ行ࠍ英語教育ߢవㅴ国߇日本ޔߪᄖ国人ߩߊ多ࠆࠇ訪ࠍ日本ޕࠆࠇ

ޕ[2013ޔIJST]多いߪう人߹ߒߡߒ期待ࠍ英語力ߩ一定程ᐲޔࠄ߆ߣߎࠆあ߇ߺ馴ᨴߦ文ൻࠞ࡝ࡔࠕ

満ޟޠ満足߽ߡߣޟߪߢ満足ᐲ調査ߩߡいߟߦᄖ国語対応能力ߩ沖縄⋵民ߚߒవ述ޔߪߦ実際ߒ߆ߒ

足ࠍޠ合わߡߖ ߇ޠいߥいえ߽ߣࠄߜߤޟޔ52％ ߡߖ合わࠍޠਇ満߽ߡߣޟޠਇ満ޟޔ24％ いߣ24％

う結果ߢあޔߚ߹ޔࠅ沖縄⋵߇実施ޟߚߒᄖ国人観శቴ満足ᐲ調査ࠆߌ߅ߦޠᄖ国人全体ߩ評価ߒߣ

߇計ޠ満足߿߿ޟޠ満足ޟߡ ߇ޠ᥉通ޟޔ40％ ߇計ޠਇ満ޟޠਇ満߿߿ޟޔ39％ ߡ出߇いう結果ߣ11％

い߽ࠄ߆ߣߎࠆ[沖文観部2012ޔd]ޔࠅߪ߿ޔᄖ国語対応ߪ十ಽߥߪߢいߣ考えޕࠆࠇࠄ 

ߒ対ߦ沖縄⋵民ߩߡ全ޔࠅあߢ第ੑᄖ国語ߪ英語߽ߡߞߣߦᄖ国人ߩߊ多߼含ࠍ人࠷ࠗ࠼ޔߒߛߚ 

ߢࠅ手振ࠅ身振ߪ人ߩ沖縄ޔ߿いう意見ߣ[2013ޔJALPAKF]いߥいߡߒ期待ߪ英語対応能力ߥ高ᐲߡ

ߛߟߣ߭ߩ魅力ߩ沖縄ߪߐ߆温ߩ人ߩߎޔࠅ߅ߡߓ感ߣ多い߇人ࠆࠇߊߡߒߣうࠃ伝え߆ߣࠎߥ߽

[IJST2013ޔ]ߣいう意見߽あޔߚ߹ޕࠆ沖縄⋵民ߦ限ޔߕࠄ日本人߽ߡߣߪ親ಾޔߢߩߥ言葉ߩ壁ࠍ

越え࡚ࠪ࡯ࠤ࠾ࡘࡒࠦߡン߇น能ߣߛいう意見߽あࠆ[UJT2013ޔ]ޔߒߛߚޕᄖ国人観శቴ߇立ߜ寄

ޔ߽ߪߢ多い場所ߩߣߎࠆ う少ߒ言葉߇通ޔ߽ࠆߓ 考ߣߛ便利ߣࠆあ߇᧼⋼߿࡯ࡄ࡯ࡍߩ英語ߪߊߒ

http://k-tai.impress.co.jp/img/ktw/docs/548/841/html/jal02.jpg.html
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えࠆࠇࠄ[UJT2013ޔ]ޕ例え߫ޔ多ߩࡄ࠶ࡠ࡯࡛ߩߊ国ޔߪߢ日本ࠃߩうߦ魚ޔ特ߦ生ߩ魚ࠍ食ࠆߔ

文ൻߥ߇いޔࠄ߆ߣߎ食᧚߿調理方法߇わߥࠄ߆い࡜࠻ࠬ࡟ンߪߢ注文ߊߊߦߒ߇[IJST2013ޔ]ޔ߹

ߔ提供ࠍ物ߴ食ޔ߼ߓߪࠍン࡜࠻ࠬ࡟ޔߢߩン人ญ߽多いࠕ࡝࠲ࠫࡌࠄ߆↱理ߥ様々ߪߢ欧米諸国ߚ

ߦ課㗴ߩߎޕ[2013ޔIJST]ࠆあߢ課㗴ߥ߈大ߪߣߎいߥߢ状況ࠆ߈ߢ説᣿ࠍ料理ߢ英語ߡい߅ߦ場ࠆ

対ޔߡߒ英語ࠍ࡯ࡘ࠾ࡔߩ用意ޔࠆߔ電子辞書ࠍ用意ߣࠆߔいߚߞන純ߥ対応߽ߢ効果ࠍ期待ޕࠆ߈ߢ 

ߌいわߚߴ食ࠍࠇߘᲤ日ޔ言えߪߣߚ߼始ߒ流行߇日本食ޔߡいߟߦ食੐ߩߢ宿ᴱవ߿ン࡜࠻ࠬ࡟ 

ޔߡߒߣਇ満ߚ߈ߡ出ߢ࠻࡯ࠤンࠕߚߒ実施ߦ人࠷ࠗ࠼ߚߞ行ߦ沖縄ޔߦ実際ޕ[2013ޔMRG]いߥߪߢ

食ߴ物ߩ選択肢߇少ߥいߣいう߽߇ߩあߚߞ[JNTOF2013ޔ]ߦ࡞࠹ࡎ࠻࡯࠱࡝ޔߚ߹ޕ宿ᴱޔ߇ߚߒ

周辺ߦ食੐ࠆߔࠍ場所ߥߤࠎߣ߶߇いߣいう意見߽あߚߞ[JNTOF2013ޔ]ߣࡄ࠶ࡠ࡯࡛ޕ言え߫美食

ޔߪߡいߟߦ人࠷ࠗ࠼ޔߊߥߪߢい人種ߐࠆうߦ食੐ߪ人々ߩ欧米諸国ߩ߆ߟ幾ޔ߇ࠆあ߇ࠫ࡯ࡔࠗߩ

 いߥߊߥい人߽少ߥ߇ਇ満߽ߢ食੐ߩߌߛ࡞࡯ࡒ࠼࡞࡯ࠦࠆࠁいわޔいうߣ࠭࡯࠴ޔࡓࡂޔンࡄ

[JNTOF2013ޔ]ޔߡߞࠃޕ旅行者ޔߪߡߞࠃߦ食ߴᘠߥࠇい日本食ࠍᲤ日出ޔߪࠅࠃࠆࠇߐ共หࠠߩ

ン߽࡯࠲ࡄいうߣࠆߔ準஻ࠍ食੐ߡ߈ߡߞ⾈ࠍ食᧚ࠄ自ߢ࡯ࡄ࡯ࠬߩߊ近ޔ߫ࠇ߈ߢ利用߽ߢン࠴࠶

十ಽߦあࠅ得ࠆ[MRG2013ޔ]ޕ 

 飲食ߩ時間߽含ߚ߼夜ߩ時間ߩㆊߒߏ方ߟߦい࠻࡯࠱࡝ޔ߽ߡ地ߪߡߒߣ幾ߩ߆ߟ課㗴߇あޕࠆ沖

縄ࠍ含ߡ߼日本ߩ地方都Ꮢޔߪߢᄖ国人観శቴ߇利用ߩࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽ࠆ߈ߢ選択肢߇少ߥい[JNTOLޔ

߇観శቴ߿ࡉ࡜ンࠬࠢ࠳ޔߡߞߚ当ߦࠆߔ提案ࠍ休日ߩߢ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޔ場合ߩ沖縄ߦ特ޕ[2013

楽ޔ࡯࡚ࠪࠆ߼ߒᶏ辺ߢㆊߣ࡯ࡃࠆߖߏいޔߚߞᶏᄖߪߢ当ࠅߚ前߇ࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽ߩ紹੺ߥ߈ߢい

[UJT2013ޔ]ޕᶏᄖߩ観శ地ࠄ߆࠴࡯ࡆޔߪߢ移動น能ߥ範࿐࡜࠻ࠬ࡟ޔ࡞࠹ࡎߦンઁߩߘޔ࡯ࡃޔ

ߦ滞࿷中߽ߡߊߥߪߢᲤ日ޔߪߊ多ߩ欧米人観శቴޕ[2013ޔJNTOL]ࠆいߡߒ㓸中߇ࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽ߩ

何ᐲࠍࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽߆楽ߚߺߒいߣいう人々߇一般的ޔߢߩߥ沖縄ࠍߐߒࠄ保ࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽ޔߟߟߜ

߇観శ地ޔࠎࠈߜ߽ޕ[2013ޔUJT]ࠆࠇࠄ考えߣいߔ߿ߒ商品ൻޔ߫ࠇ߈ߢ߇ߣߎߔ߿増ࠍ選択肢ߩ

夜߹ߢ賑ߣࠆߥߦ߆߿近所迷惑ߣࠆߥߦいうߢߣߎ敬遠ߒߡߒ߹う地域߇多いߪߣߎ理解ޔ߇ࠆ߈ߢ

社交街ࠛߣࠕ࡝生活ࠛࠍࠕ࡝区೎ߢߣߎࠆߔ対応ߥ߈ߢい߆検討ࠆߔ価値߇あࠆ[JNTOL2013ޔ]ޕ 

ޔいߥ߇自信ߦࠇ入ߌฃߩᄖ国人߇地域ࠆ抱えࠍ࠻࠶ࡐ観శࠬޔߪ߆ߟ幾ߩ課㗴ߚࠇࠄߍ挙ߢߎߎ

ޔߡߒ対ߦ地域ߩࠄࠇߎޕࠆࠇࠄ考えߣࠆいߡߒ㑐連ߣߣߎいߥいߡߓ感ࠍ必要性ࠆࠇ入ߌฃߪߊߒ߽

観శቴࠍ多ߊฃߌ入ߡߞࠃߦߣߎࠆࠇ得ࠆࠇࠄ経済ߩ活性ൻߣいޔ࠻࠶࡝ࡔߚߞ生活環境߿自然環境

ߡ߼含ࠍ是非ߩࠇ入ߌฃޔਈえࠍ機会ࠆߔ選択ߢ਄ߚߒ把握ߣࠅ߆ߞߒࠍ࠻࠶࡝ࡔ࠺ߚߞいߣ変ൻߩ

 ޕࠆࠇߐߣ必要߇ദ力ߩ㑐連団体等߿行᡽ޔうࠃࠆ߈ߢ選択߆ࠆขࠍ対応ߥうࠃߩߤ

そߩ他施設ߟߦࠬࡆ࡯ࠨ߿いߡ 

 

 い現地情報ߒ正ߪߩߥ㊀要ߡߞߣߦ外国人観శ客࡮

 → 外国人対応ࠆ߈ߢ߇観శ案ౝ所߇少ߥい 

 → 外国人対応߇࡞ࡌ࡟最高㧔ࠞ3࡯࡝ࠧ࠹㧕ߩ案ౝ所ߪゼࡠ 

 → 英語ࠬ߇ࡈ࠶࠲常駐ߡߒいࠆ㧔ࠞ2࡯࡝ࠧ࠹㧕案ౝ所ߪ 1ヵ所 

 → 英語資料ߡߞࠃߦ対応ߡߒいࠆ㧔ࠞ1࡯࡝ࠧ࠹㧕案ౝ所ߪ 3ヵ所 

 → 外国人ߦ対ߡߒ積極的ߦ情報提供࡯࠽࠻࡯ࡄࠆ߈ߢ施設߽ゼࡠ 

ߦᏒౝߪン࠼ンࡠ࡮ 17ヵ所ߩ観శ案ౝ所、多言語対応 

 ࠆいߡࠇߐ設置߇地図ߦߜߎߜあߩ街角ߩン࠼ンࡠ࡮

ߣ観శࠆいߡߒ推進߇沖縄࡮ ITを合わߥࠢ࠹ࠗࡂߚߖ観శ情報提供ߪ㧫 

 いう意見ߣࠆいߡߒ࡯ࡃࠞߢࠖ࠹࡝࠲ࡇࠬࡎ߽ߡߊߥߓ通߇言葉࡮

 観శ客߽多数ࠆいߡߓ不満を感ߦ外国語対応能力ߪߢ一方࡮
 

 

 ㊀要ߪ外国語対応ࠆߌ߅ߦ飲食施設ߩ等࡯ࡃ߿ン࡜࠻ࠬ࡟࡮

 → 食文ൻ߿宗教ߩ違いߩ࡯ࡘ࠾ࡔࠄ߆選択ߪ一大事 

 → 英語߿࡯ࡘ࠾ࡔ写真߽ߢߌߛ࡯ࡘ࠾ࡔ߈ߟ大ߊ߈改善 

 → 簡単ߥ用語例߿電子辞書ߩ準備等 

 いߥいߡߒ充実߇ࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽࡮

 → 海外࠻࡯࠱࡝ߩ地ߩࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽ߪߢ選択肢߇豊富 

 → 外国人観శ客ߩࡈࠗ࡜࠻ࠗ࠽ߡߞߣߦ充実߽魅力ߟߣ߭ߩ 

 施設߿い地域ߥを喜߫ࠇ入ߌ受ߩ外国人旅行者࡮

→ 受ߌ入ߟߦ࠻࠶࡝ࡔߣ࠻࠶࡝ࡔߩࠇいߡ検討ࠆߔ必要 

 ࠅ必要߽あߩンࠣ࠾࡯࠱ →

→ 行᡽主導߆ߒߡߞࠃߦ対応ߥ߈ߢい 

表 Υ-2-ԛ-5. ઁߩߘ施設ࠬࡆ࡯ࠨ߿ 
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㧨交通機㑐㧪 

沖縄߳ߩ欧米人観శቴߩ誘致߅ߦいޔߡ欧米諸国ࠄ߆沖縄߽߳ࠬ࠮ࠢࠕߩ課㗴ߢあޕࠆ直行便߇乗

ߩߢ本土ޔࠅ߅ߡࠇࠄ限ߦ航空機利用߇移動ߩࠄ߆国ౝ主要都Ꮢޔ੐実਄ޔࠄ߆ߣߎいߥいߡࠇ入ࠅ

移動ߦ JRࠍࠬࡄ利用ࠆߔ旅行者߇多いࠍߣߎ考えޔߣࠆ改ߡ߼航空機ࠍ利用ࠆߔ必要性߇欧米人観

శቴߩ足ࠍ沖縄ࠄ߆遠ߡߖ߆ߩいࠆ[JALPAKF2013ޔ]ޔߚ߹ޕන純ߦ航空機ߩߢ移動ߦ⾌用߿時間߇

ࠆߥߦ必要߇後ᴱ߆前ᴱߩߢ国際空港近辺ޔߪߡߞࠃߦ࡞࡯ࡘࠫࠤࠬ࠻ࠗ࡜ࡈޔߊߥߢߌߛࠆ߆߆

[JALPAKF2013ޔ]ޔ߅ߥޕ航空ㆇ賃ߟߦいޔߪߡ航空೛ࠍ⾈う時ὐߢ沖縄ࠍ最終目的地ߢߣߎࠆߔߦ

追ട料金߇⊒生ߥߒいࠃうߥ手配߽น能ߢあޔߚ߹ޔࠅ೎途購入ࠆߔ場合߽ߢ日系航空会社ޔߪߢᶏ

ᄖࠄ߆来日ࠆߔ旅行者ߦ対ߪߡߒ ㆏ 1万౞ߢ国ౝ移動ࠍ࠻࠶ࠤ࠴ߩ販売ߡߒいޕࠆ[MRG2013ޔ]ޕ

方ࠆ売ߢ࠻࠶࠮ߣ京都߿東京ޔߊߥߪߢߩࠆ売ߢන品ߪ沖縄ޔࠅߪ߿ޔߣࠆߔ考慮ࠍ੐情ߥうࠃߩߎ

ࠕࠫࠕ近隣ߩ中国等߿บ湾ޔߣࠆ変えࠍ視ὐߒ少ޔߒߛߚޕ[2013ޔJNTOF]ࠆࠇࠄ考えߣߛ効果的߇

諸国ߣࠬ࠮ࠢࠕߩࠄ߆いう選択肢߽あޕࠆ実際ޔߦ沖縄߳߇ࠬ࠮ࠢࠕߩ容易ߣいうὐޔߢบ湾ߩ航空

会社߇乗ࠅ入ߡࠇい߽ߣߎࠆ紹੺ޔࠅ߅ߡߒบർ経↱ߢ沖縄入ߚߒࠅ後ޔߦ東京߳移動ߣいう߽ߣߎ

น能ߢあࠆ[JNTOF2013ޔ]ࠃߩߎޕうߦ航空೛࡟ࠕߩンࠫޔߡߞࠃߦ少߽ߢߒ乗ࠅ入ࠆ߆߆ߦࠇ⾌用

 ޕࠆあ߇น能性ࠆ߇ਅ߇࡞࠼࡯ࡂ߽ߡߞߣߦ欧米人観శቴޔ߫ࠇ߈ߢ߇ߣߎࠆߔ⚂節ࠍ時間ߣ

೎ߩ沖縄観శߩ弱ޔߡߒߣߺ陸ᶏ空路ࠍ含߻⋵ౝߩ交通੐情߽指摘ޕࠆࠇߐ沖縄࡟ߪߢンߢ࡯ࠞ࠲

ࠆあߢいᏀ側通行ߥࠇᘠߪߡߞߣߦ欧米人ߩߊ多ޔ߇ߛ快適߇方法ࠆߔ移動ࠄ߇ߥߺߒ楽ࠍࡉࠗ࡜࠼

ߪߣ方法ࠆ߈ߢណ用߇ߡ欧米人観శቴ全ޔࠄ߆ߣߎࠆߥߣ必要߇ข得ߩ国際免許ߦ੐前ޔߚ߹ޔߣߎ

言えߥい[JNTOF2013ޔ]ޔߚ߹ޕ言葉ߩ問㗴߿複雑ߥ路線展開ߩࠬࡃޔߡߞࠃߦ利用߽㔍ߒい[JNTOFޔ

用߽⾌ޔࠅ߆߆߆数時間ߢ㆏ ߣࠆߔ移動ߢ߹ർ部ࠄ߆那覇ޔߪߦ更ޕ[2013 3,000౞程ᐲߩ⽶担ߦ

ࡁࡕ߿ࠬࡃߦߌ観శቴ向ޔ߼ߚࠆߔ対応ߦࠇߎޕ[2013ޔJNTOF]い߈大߇担⽶ߩ用⾌ߣ時間ޔ等ࠆߥ

ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆน能性߽あࠆߔ᜛大߇利用ޔ߫ࠇߔ等ࠆߔ行⊑ߢ通ᐕࠍ࠻࠶ࠤ࠴᡼㗴ࠅ乗ߩ࡞࡯࡟

 ޕࠆߥߣ↱理ߥ困㔍߇利用ࠬࡃ߽ߣߎいߊߦߒ測੍߇時間ߥ必要ߡߞࠃߦ㆏路状況ޔ߽ߦઁ

沖縄ޔߪߢ周辺㔌島ࠍ含ߩઁ߻島々߽ߦ魅力的ߥ場所߇多ߊ存࿷ߩࠇߙࠇߘޔ߇ࠆߔ島߳ߩ移動ߩ

㔍易ᐲ߇高い[JNTOL2013ޔ]ޕ石垣島等航空機ߢ移動ࠆ߈ߢ島ߟߦいޔߪߡ⾌用面ߩߢ課㗴߇あޔࠅ

渡嘉敷島等ޔ周辺㔌島߳࡯࡝ࠚࡈߩ移動ߩ場合ޔߪ乗ࠅ場ߩᄖ国語対応߇ਇ十ಽߢあࠆ[JNTOL2013ޔ]ޕ

特ߦ࡯࡝ࠚࡈޔߦ㑐ࠆߔ情報ߟߦいޔߪߡ沖縄߳ߩ旅行ࠍ計↹ߡߒい߅ࠆቴ߽ࠄ߆߹ߐ実際ߦ問い合

わ߇ߖあޔߢߩࠆweb਄ߢ必要ߥ情報ࠍ࠻ࠗࠨ⚂੍߿ᄖ国語ߢ提供ࠆߔ必要߇あࠆ[JNTOF2013ޔ]ޕ 

ޔJALPAKF]߇いߥࠄ限ߪߣ߻好ࠍ利用ߩࠬࡆ࡯ࠨಾ⾉߿専用車߇欧米人ߦうࠃߩ日本人ߩߊ多ޔߚ߹

ޔߢߩいߥ߷߶ߪいう選択肢ߣ利用ߩ࡯࡝ࠚࡈ߿ࠬࡃߩ౏共ޔߪߡߞߣߦ旅行ቴߩ࠼ンࠛࠗࡂޔ[2013

ฃߌ入ࠍࠇ検討ߡߒいࠆ層ߦ合わ࡝ࡋ߿࠻࡯ࡏ࠻࡯ࡌࠗ࡜ࡊޔߡߖ等ߩ移動手段ߩ選択肢ࠍ用意ࠆߔ

 ޕ[2013ޔJNTOL]ࠆあߢ߈ߴ

交通機㑐ߟߦいߡ 

 

 必要߇換えࠅい → 乗ߥ߇直行便ߩࠄ߆欧米諸国࡮

 必要ߩ航空機利用ࠄ߆東京、大阪等ࠆߥߣ᜚点ߩ訪日観శ࡮

 → 沖縄訪問ߦ߼ߚߩ前泊߆後泊߇必要 

 → 多ߩߊ欧米人観శ客߇利用ࠆߔ JR߇ࠬࡄ利用ߥ߈ߢい 

 → 外国人観శ客用ߦ全国片道 1万౞ߢ航空券߇購入น能 

 → 航空券࡟ࠕߩンࠫ次第ߢ追加料金߇発生ߥߒい 

 → 近隣ࠕࠫࠕ諸国ߩ航空会社利用߽น能 

 課㗴ߩい左側通行等ߥࠇ慣ߣ必要性ߩ国際免許証ߪ࡯ࠞ࠲ン࡟࡮
 

 

 困㔍߇利用ߩࠬࡃߩߢ本島ౝ࡮

→ 言語ߩ問㗴߿複雑ߥ路線 

→ 長距㔌移動ߪ時間߽費用߽ࠅ߆߆、時間߇予測ߊߦߒい 

 移動߽課㗴ߩ㔌島߳࡮

→ 航空機利用߇น能ߥ島ߟߦいߪߡ費用߇課㗴 

 不十分߇外国語対応ߪ利用ߩ࡯࡝ࠚࡈ →

→ 外国人向࡯࡝ࠚࡈߦߌ利用ߩ߼ߚߩ web情報߿機能ߩ᜛大߇必要 

 等߽必要࡝ࡋ߿࠻࡯ࡏ࠻࡯ࡌࠗ࡜ࡊߩ旅行客用ߩ࠼ンࠛࠗࡂ࡮
 

表 Υ-2-ԛ-6. 交通機㑐 
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㧨ઁߩߘ㧪 

ޔઁߪߡいߟߦࠬࡆ࡯ࠨߩߌ向࠻࠶ࠤ࡯ࡑ現地ߩン活動等࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊ  国ࠖ࠹ࠤ࡯ࡑߩンࠣߩ強ߐ

ߪߢン࠼ンࡠޕࠆいߡࠇࠄߌ⛯߇ദ力ߩ日本側ޔ沖縄側ޔߩߩ߽ࠆいߡߞ目立߇ JNTOߣ OCVBߩ協力

い߅ߦࠬ࡯ࡘ࠾࠼࡞࡯ワߩ英国᡼ㅍ協会㧔BBC㧕ߩࠬ࡝ࠡࠗߟ持ࠍࠢ࡯ワ࠻࠶ࡀߦ世界中ޔߡߞࠃߦ

ߩ沖縄観శߡ CMࠍ᡼ᤋࠆߔ等ޔ積極的ߥ活動߇行わߡࠇいࠆ[JNTOL2013ޔ]ࡠޔߚ߹ޕン࠼ンߩ地ਅ

鉄㚞構ౝߪߢ世界各地ߩ観శߩ࡯࠲ࠬࡐ掲示߿広告ᤋ像ߩ᡼ㅍ߇あߢߜߎߜ行わߡࠇいߩߘޔ߇ࠆ中

ߢ民᡼ߦ㗫繁ߪ等ࠦ࡞࠻ޔࠕࠪ࡯࡟ࡑޔ࠼ンࠗޔߒ߆ߒޕࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆߌߟ見߽࡯࠲ࠬࡐߩ沖縄ߦ

CMࠍ᡼ᤋߡߒいޔߡ知ฬᐲ߇高い印象߇あࠆ[JALPAKF2013ޔ]ࠕࠫࠕࠄࠇߎޕ各国ࠍ含ߩઁ߼国々ߣ

比較ޔߣࠆߔ日本ߩ観శ࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊンߩ露出ᐲߪૐい[MRG2013ޔ]ޕ 

  

࿑ Υ-2-ԛ-7. ࡠン࠼ン地ਅ鉄構ౝ࡯࠲ࠬࡐߩ ࿑ Υ-2-ԛ-8. ࡠン࠼ン地ਅ鉄構ౝߩ広告ᤋ像 

 

旅行雑⹹等ߩ࠻ࠬ࡝࠽࡯ࡖࠫߩฃߌ入ߟߦࠇいࠕࠖ࠺ࡔޔߪߡ側ߩࠄ߆要請ߟߦいߪߡ OCVBࠃߦ

ߡߓ通ࠍ雑⹹߿ࡆ࡟࠹߇旅行記੐ߩࠄ彼ޔࠅ߅ߡ߈ߢ実施߇活動ߦ࠭࡯ࡓࠬߡߞࠃߦ支援ߥ積極的ࠆ

一般Ꮢ民ߦ着実ߦዯߡࠇࠄߌいࠆ[JNTOF2013ޔ]ޕ੹後ޔߪ現地ߩࠄ߆ࠕࠖ࠺ࡔ要請ߦ対ߒฃ動的ߦ

対応ޔߊߥߪߢߩࠆߔ沖縄側ࠍࠕࠖ࠺ࡔࠄ߆呼߮込߻活動߽必要ߣߛ考えޕࠆࠇࠄ沖縄⋵੍ߩߡߒߣ

算߇立ޔ߽ߡߊߥߚᏒ↸᧛߿民間߽含ߚ߼೎組織ߢ一定程ᐲ੍ߩ算߇確保ޔࠄߥࠆ߈ߢ現地旅行ઍ理

店ߩ企↹ޔߢ旅行雑⹹߿旅行ࡖ࠴ン࡞ࡀ等ޔߪߚ߹ޔ࡯ࠕ࠷ࠬ࡟ࡊࠆࠃߦ効果的ߥ広告業務等ࠍ実行

ߩߣ旅行者ߩ日本߳ޔߡߒ対ߦ旅行ઍ理店ࠄ߆側ࠕࠖ࠺ࡔޔߚ߹ޕ[2013ޔMRG]ࠆいߡ考えߣࠆ߈ߢ

ห行ข᧚希望߇あޔࠄ߆ߣߎࠆ沖縄側੍ߢ算ߩ確保ߥ߈ߢ߇いߣ߆考えߡいࠆ[MRG2013ޔ]ޕ 

ߎޔ߇ߚߒ博ࠍ人気ߒ旅行博߳出展ߡߒ࡯ࡖ࠴࡯ࠖࡈߦンࠣࡆࠗ࠳ߩ沖縄ߪߦ2012ᐕᐲޔઁߩߘ

ߣࠆࠇࠄ࿑߇向਄ߩ知ฬᐲߘߎߢߣߎࠆߔ参ടߡߒ⛯⛮ޔߊߥߪߢߩࠆ終わߦන⊒的ߪ活動ߥうࠃߩ

考えߡいޔߢߩࠆ੹後߽実行ߢ߈ߴߔあࠆ[JNTOF2013ޔ]ઁޔߚ߹ޕ国࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߩンޔߪߡߒߣ

街ߩ中心ߩ一角ࠍ利用ߚߒዊߥߐ祭ࠃߩࠅうࡌࠗߥンࠍ࠻開催ߡߒいߘޔ߇ࠆういう形ߢ一般人ߦ対

 ޕ[2013ޔJALPAKF]ࠆࠇࠄ考えߣߛ߈ߴߔ方法߽検討ߊいߡߒ露出ࠍ沖縄ߡߒ

ߔ来沖ߢ目的ࠆߔ訪問ࠍ家族ࠆߔ勤務ߢ基地ޔߪߡߒߣン࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߩ観శቴ߳ߩࠄ߆ࠞ࡝ࡔࠕ

ߚࠇ訪ࠍ日本ޔ߅ߥޕ[2013ޔJNTOF]ࠆࠇࠄ考えߣߛ方法߽効果的ࠆߔ活用ࠍࡒญࠦࠆࠃߦ旅行者ࠆ

ᄖ国人߇旅行出⊒前ߦ役ߦ立ߚߞ情報源ࠍ調ߚߴ調査ߦࠞ࡝ࡔࠕޔߪߢ限ޔߕࠄ多ߩߊ国々ߩ旅行者

ญޔ[2013bޔ観శ庁]߽ࠄ߆ߣߎࠆいߡߍ挙ࠍޠ知人࡮親族ߩ自国ޟ߿ޠ知人࡮親族ߩ日本࿷૑ޟ߇

ߚߒవ述ޔ例え߫ޕࠆあ߇必要ߩン߽検討࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߚߒ考慮ࠍ影響ࠆࠃߦࡒࠦ NIAC主催ࠪߩン

ᄖߦࠅ国際通ޔߡߒߣ࠻ンࡔࠦߩ東氏ߩઍ表ข締役社長ߩ株式会社࠻ࠬ࡝࡯࠷沖縄ࠆߌ߅ߦࡓ࠙ࠫࡐ
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国人観శቴ向ࠍࠚࡈࠞߩߌ設置ޔߒ立ߜ寄ߚߞ観శቴࠗߦンࠆߔ࡯ࡘࡆ࠲様子ࠍ録↹ࠗޔ ン࠶ࡀ࡯࠲

ߦ積極的߇方法ߥうࠃߩߎߦߐ߹ޔ[2013ޔNIAC]߇ߚࠇߐ披露߇ࠕ࠺ࠗࠕߚߞいߣޔߊいߡߒ流ߢ࠻

ญࠦࠍࡒ活用࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߚߒンߣߛ言えޕࠆ 

 
表 Υ-2-ԛ-7. 旅行出⊒前ߦ情報෼㓸ߦ役ߦ立ߚߞ情報源㧔国籍೎㧕 

※ 観శ庁㧔2013b㧕ޟ訪日ᄖ国人消⾌動向調査 ᐔ成 24ᐕ ᐕᰴ報告書ࠍ࠲࡯࠺ߩޠ基ߦ作成ޕ 

 

ᶏޕࠆ要請߽あࠆߔ対ߦࠬࡀࠫࡆ観శߩ沖縄⋵ౝࠄ߆ᶏᄖ旅行ઍ理店ޔߪߡいߟߦン࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊ

ᄖ旅行ઍ理店ޔߪߢ沖縄ߩ旅行ࠪ࠭࡯ンߩ概要ߪ把握ߡߒいޔౕ߇ࠆ 体的ߦ何᦬ߩ何ㅳ߇࡞࠹ࡎߦ混

旅߿࡞࠹ࡎߩ沖縄ޔࠄ߆ߣߎいߥいߡߒ把握ࠍ情報ߚߞいߣ߆ࠆあ߇࠻ンࡌ興味深いࠗޔ߆ࠆいߢࠎ

行ઍ理店ߩߣ連絡体೙ࠍ築いޔߡ旬ߥ情報ߢࡓࠗ࠲࡞ࠕ࡝ࠍฃߌขࠃࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆうޔ߫ࠇߥߦ旅

行ࠍ計↹ߡߒいࠆ顧ቴߦ紹੺ߣࠆߥߊߔ߿ߒ考えߡいࠆ[MRG2013ޔ]ޔߚ߹ޕవ߽ߦ挙ߚߍ通ޔࠅ宿

ᴱ施設ߩߘ߿周辺施設ߦ㑐ࠆߔ情報߽絶対的ߦਇ足ࠅ߅ߡߒ[JNTOF2013ޔ]ޔ沖縄⋵ౝߩᄖ国語対応

น能ࠚࠫ࡯ࠛߥン࠼ࠗࠟ࡯ࠕ࠷߿࠻等߽把握ߡ߈ߢいߥいߩࠄࠇߎޕὐߟߦいޔߡ੹回ࠗߩンࡘࡆ࠲

ߥ意欲的ߦ情報交換ߚߒߣ目的ࠍ⊑開ߩ沖縄観శ商品ߩ੹後ޔߪ旅行ઍ理店各社ߚߒ依㗬ࠍ協力ߦ࡯

姿勢ߢあޔࠄ߆ߣߎࠆ沖縄⋵ౝߩ観శ㑐連੐業者ߩࠄ߆積極的߇࠴࡯ࡠࡊࠕߥ望߹ޕࠆࠇ 

欧米人観శቴߦ限ߕࠄᄖ国人ߩ観శቴࠍ誘致ࠆߔ際ޔߪߦ文ൻ߿生活ࠬ߇࡞ࠗ࠲大ߊ߈異ࠆߥ人々

߼ߚࠆࠇ入ߌฃࠍࠄ彼ߣ理解ࠆߔ対ߦᄖ国人ࠆࠃߦ地域ࠇ入ߌฃޔࠄ߆ߣߎࠆあ߇必要ࠆࠇ入ߌฃࠍ

いうߣߊいߡ変えࠍߩ߽ࠆいߡߞ持߇地域ߡߖ合わߦᄖ国人߽ߒߕ必ޔߪࠇߎޕࠆߥߣദ力߽必要ߩ

ޕౕࠆあߢߣߎいうߣࠆߔ誘ዉߦうࠃいߔ߿ߖ合わ߇ᄖ国人ޔߊߥߪߢߣߎ 体的ߥ例ޔߡߒߣ東京都

บ東区ߩ旅館ޟ澤ߩደߢ࡯࠽࡯ࠝߩޠあࠆ澤ഞ氏ޔߪ一時ߪ人気߇衰えߡいߚਅ↸旅館街ߦᄖ国人観

శቴࠍ呼߮込ޔߢߣߎ߻地域ߩ活性ൻߦ成ഞߚߒ例ߡߒߣ知ߡࠇࠄいࠆ[JNTOF2013ޔ]ޕ澤氏ߪ旅館

周辺ߩ飲食店ߦ英語ࠍ࡯ࡘ࠾ࡔ置いޔࠅߚ簡නࠍ࡯ࡘ࠾ࡔ࠻࠶࠮ߥ用意ࠃࠆߔࠅߚߒうߦ一件ߟߕ訪

߹ߐቴ߅ߩᄖ国人ޔߢߣߎࠆߔ作成ࠍ地࿑ߚߒ記ࠍ࠻࠶ࡐ観శࠬߩ近隣߿飲食店ߩࠄࠇߘޔࠅ回ߡߨ

ޔJNTOF]ߚߒ成ഞߦ活性ൻߩ地域全体ޔ獲得ࠍ人気ߡߓ通ࠍ࠻࠶ࡀ࡯࠲ンࠗ߿ࡒญࠦޔߡ得ࠍ好評ࠄ߆

ߩ地域ߢߣߎࠆߔ協力߇ࠬࡀࠫࡆߩ地元ޔߦദ力ߥ地㆏ߣ案⊑ߩ࡯࠽࡯一旅館ࠝޔߪ例ߩߎޕ[2013

持ߟ良ࠍߐ活ߟߟߒ߆再生ߦ成ഞߣߚߒいうὐޔߚ߹ޔ観శࠆࠃߦ地域活性ൻ߇必߽ߒߕ᡽府߿地方

౏共団体ߩ支援ޔߊߥߪߢߩ߽ࠆࠃߦ地域ࠆࠃߦ地㆏߇ߛ能動的ߥขࠅ組߇ߺഞࠍ奏ߚߒὐߢ注目ߐ

ࠄ知ߡߒߣ開催地ߩࠢ࠶ࡇン࡝長㊁ࠝߪ馬᧛⊕ޕࠆࠇࠄߍ長㊁⋵⊕馬᧛߽挙ߡߒߣ例ࠆߔ類似ޕࠆࠇ

注ߦ誘致ߩᄖ国人観శቴޔࠄ߆ߣߎߚいߡߒਅ降߇地域経済ࠅࠃߦࠇ㔌࡯ࠠࠬߩ日本人ޔ߇ࠆいߡࠇ

力ߚߒߣߣߎࠆߔ[鈴木2009ޔ]ޕ地元宿ᴱ施設ࠝߩ࡯࠽࡯᦭志ޟ߇⊕馬ࠍޠࡓ࠭࡝࡯࠷立ߜ਄ޔߍ᡽

䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 %

㪈位

日本在住䈱

親族䊶知人

38.8%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

42.4%
日本在住䈱

親族䊶知人

36.4%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

42.9%
日本在住䈱

親族䊶知人

43.2%
日本在住䈱

親族䊶知人

40.3%
自国䈱

親族䊶知人

42.2%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

31.0%

㪉位

そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

34.7%
日本在住䈱

親族䊶知人

33.0%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

31.1%
自国䈱

親族䊶知人

31.0%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

36.0%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

37.6%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

38.8% 個人䊑䊨䉫 23.1%

㪊位 䊨ン䊥䊷䊒䊤䊈䉾䊃 33.6%
自国䈱

親族䊶知人

23.7% 䊨ン䊥䊷䊒䊤䊈䉾䊃 30.4%
日本在住䈱

親族䊶知人

29.2%
自国䈱

親族䊶知人

29.6%
自国䈱

親族䊶知人

27.4% 䊨ン䊥䊷䊒䊤䊈䉾䊃 37.7%
日本在住䈱

親族䊶知人

21.4%

㪋位

自国䈱

親族䊶知人

25.7%
そ䈱他

旅行䉧䉟䊄䊑䉾䉪

18.8%
自国䈱

親族䊶知人

25.6%
そ䈱他

旅行䉧䉟䊄䊑䉾䉪

14.6%
宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

19.9% 䊨ン䊥䊷䊒䊤䊈䉾䊃 21.9%
日本在住䈱

親族䊶知人

36.6%
自国䈱

親族䊶知人

18.9%

㪌位

宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

21.0% 䊨ン䊥䊷䊒䊤䊈䉾䊃 15.5%
そ䈱他

旅行䉧䉟䊄䊑䉾䉪

24.8% 個人䊑䊨䉫 14.5% 䊨ン䊥䊷䊒䊤䊈䉾䊃 18.5%
宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

21.7%
宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

31.1% 特䈮䈭䈚 16.5%

䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 % 䉿䊷䊦 %

㪈位 個人䊑䊨䉫 37.5% 個人䊑䊨䉫 34.1%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

29.3%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

26.7%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

40.5%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

31.1%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

35.4%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

38.9%

㪉位

そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

35.4%
旅行会社

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

23.9% 個人䊑䊨䉫 25.4%
日本在住䈱

親族䊶知人

19.0%
自国䈱

親族䊶知人

28.2%
自国䈱

親族䊶知人

25.1%
日本在住䈱

親族䊶知人

29.7%
日本在住䈱

親族䊶知人

36.5%

㪊位

そ䈱他

旅行䉧䉟䊄䊑䉾䉪

16.4%
そ䈱他

䉟ン䉺䊷䊈䉾䊃

22.9%
日本᡽府観శ局

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

25.3%
旅行会社

䊌ン䊐䊧䉾䊃

17.6%
日本在住䈱

親族䊶知人

22.3%
宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

20.4%
自国䈱

親族䊶知人

29.0%
自国䈱

親族䊶知人

30.0%

㪋位

日本在住䈱

親族䊶知人

14.7%
旅行会社

䊌ン䊐䊧䉾䊃

21.7%
宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

21.6%
自国䈱

親族䊶知人

15.9%
そ䈱他

旅行䉧䉟䊄䊑䉾䉪

20.8%
日本在住䈱

親族䊶知人

19.7%
宿泊施設

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

19.8% You Tube 10.4%

㪌位

自国䈱

親族䊶知人

11.5%
日本᡽府観శ局

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

18.1%
旅行会社

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

18.9%
旅行会社

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

15.1%
日本᡽府観శ局

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

12.4%
日本᡽府観శ局

䊖䊷䊛䊕䊷䉳

19.4%
旅行会社

䊌ン䊐䊧䉾䊃

18.0%
そ䈱他

旅行䉧䉟䊄䊑䉾䉪

10.1%

䊙䊧䊷䉲䉝 䉟ン䊄

䉟䉩䊥䉴 䊄䉟䉿 䊐䊤ン䉴

韓国 台湾 香港 中国 䉺䉟 䉲ン䉧䊘䊷䊦

䊨䉲䉝 䉝䊜䊥䉦 䉦䊅䉻 䉥䊷䉴䊃䊤䊥䉝 全体
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府ߩ支援ࠍฃޔ߽ߟߟߌ大手旅行ઍ理店等ߩ企↹ߦ㗬ޔߊߥߣߎࠆ自ߩࠄ力ߢᄖ国人目線ߦ立ࠨߚߞ

ン࡚ࠪンࡍߩᄦ婦経営ޕ[2013ޔJNTOF]ߚ߈ߡߒ成ഞߦ誘ቴߩࠄ߆ࠕ࡝࡜࠻ࠬ࡯ࠝޔߒ提供ࠍࠬࡆ࡯

困㔍߇ߺ組ࠅขߚ揃えࠍߺ足並ޔࠄ߆ߣߎߚߞあ߇㆑いߦ規模ߢ߹ン࡯ࠚ࠴࡞࠹ࡎࠆߔ全国展開ࠄ߆

࡞ߩ最ૐ限ߚߞいߣࠆ቞ࠍ自然᥊観߿ߣߎࠆߔ英語対応ߢ形ߩ߆ࠄ何߇࡞࠹ࡎ参ടߩߡ全ޔ߇ߚߞߛ

ߦ੐業規模ࠍ担金᜚出⽶ࠆࠇࠄߡలߦ共ห広告等ޔߚ߹ޔߕߌ設ࠍࠅ縛ߦ特ߪߦએᄖߣߎࠆ቞ࠍ࡞࡯

応ߚߓ金㗵ߣߎࠆߔߣ等ߩ࡞࠹ࡎߩࠇߙࠇߘޔߡߞࠃߦ顧ቴ層ߩࠬࡆ࡯ࠨ߿差೎ൻࠍ࿑ޔ߽߭ߟߟࠅ

ᄖߩ沖縄߳ޕ[2013ޔ鈴木]ߚ߈ߡߒ実現ࠍࠅ作ࠫ࡯ࡔࠗߚߍ਄ࠍい地域ߥ߈ߢ対応ߪߢ੐業体ߩߟߣ

国人観శቴ誘致ߟߦいޔ߽ߡ᡽府߿地方自治体ߡߒ࠼࡯࡝߇沖縄ߦ水ࠍ向ߪߢߌߛࠆߌ㆐成ߎࠆࠇߐ

ߚߒవ述ޔ߅ߥޕࠆߥߣ必要߇Ꮏᄦ߿ദ力ࠆࠃߦ地域ߥうࠃߩ例ߩࠄࠇߎޔߊߥߪߣ NIAC主催ࠪン

ࠆࠃߦ࡯࠳࡯࡝ߩ地元ߥうࠃߩߎޔߣࠆࠃߦ瀧本氏ߩ観శ地域振興部長ߩ観శ庁ߚߒ参ടߦࡓ࠙ࠫࡐ

地域振興ࠍ支援ࠍߣߎࠆߔ目的ߡߒߣ経済産業省߇立ߜ਄࠰࡯ࡄ࡯ࠠޟߚߍン㓸会ߣޠいう࡜ࠣࡠࡊ

 ޕ[2013ޔNIAC]ࠆあߢࠈߎߣࠆࠇ߹参ട߽望ߥ積極的ߩࠄ߆沖縄側ߩ߳ࡓ࡜ࠣࡠࡊߩߎޔࠅあ߇ࡓ

↸Ꮢߩߡ全ߩ沖縄⋵ౝޔࠍߣߎ強い߇߈ߟ結߮ߩߣ地域ߡߒ比較ߣ産業ઁ߇いう産業ߣ観శޔߚ߹ 

᧛ޔ観శ産業ᓥ੐者߭ޔいߪߡ沖縄⋵民ߩ一人߭߇ࠅߣ再⹺識ࠆߔ必要߇あޕࠆ観శ産業ࠆࠃߦ地域

振興ޔߪ地域ߩขࠅ組ࠆࠃߦߺ旅行者ߩ増ടߡ߼ߓߪߡߞࠃߦ㆐成ߢߩ߽ࠆࠇߐあޔࠄ߆ߣߎࠆ地域

企業等ޔߊߥߣߎࠆߔ依存ߦ行᡽ޔߒ理解ߣࠅ߆ߞߒࠍߩ߽ࠆ߈ߢ提供߇地域ߣߩ߽߻望߇旅行者ߪ

ߩ観శ産業ޔߚ߹ޕࠆあ߇必要ࠆࠇ選߫ࠄ߆旅行者ߡߞࠃߦߣߎࠆߍ਄ࠅ創ࠍ商品ߥ魅力的ߦ߽ߣߣ

持ߟ地域ߩߣ密着性ߣいう性質ޔࠄ߆観శቴߩ増ടޔߪ地域振興ߣいう形ߢᱜߩ影響ߔࠄߚ߽ࠍ一方

૑環ࠆࠃߦ混࿷等ߩ૑宅ߣ観శ地ޔ喪失ߩ自性⁛ࠆࠃߦ大衆ൻ߿汚ᨴߩ自然環境ࠆࠃߦ廃棄物等ޔߢ

境ߩ変ൻߣいߩ⽶ߚߞ影響ࠍ෸߷ߔน能性߽あߡߞࠃޕࠆ行᡽෸߮㑐連組織ߩࠄࠇߎޔߪߦ影響ߟߦ

いߡ地域૑民ߩ理解ࠍ深ޔ߼೙ᐲ設計࠾࡯࠱߿ンࠣ等ߦ積極的ߦ㑐わߣࠆいߚߞദ力߇要求ޕࠆࠇߐ 

 沖縄߳ߩዉ入߇検討ߟߦ࠻࡯࠱࡝ࡁࠫࠞߚ߈ߡࠇߐいޔ࡛ߪߡ 強ߪ求力⸷ߩ߳࠻࠶ࠤ࡯ࡑࡄ࠶ࡠ࡯

ޔࠞߕ߹ޕࠆࠇࠄ考えߣߩい߽ߥߊ ߥ߇特೎感ࠄ߆ߣߎࠆいߡߒߒ存࿷ߦ欧米諸国ߩߡ全߷߶߇ࡁࠫ

､JNTOL]ࠆࠇࠄ考えߣૐいߪ影響ࠆਈえߦ᳿定ߩ旅行వ߇᦭無ߩࡁࠫࠞߪߡߞߣߦ欧米人ߥ一般的ޔߊ

߇࠻ンࡔࠗ࠹࡯࠲ンࠛߚ߼等߽含࡯࡚ࠪޔߡࠇߐ誘致߇街ࡁࠫࠞߢ規模ߩ級ࠬࠟࡌࠬ࡜ߦ仮ޕ[2013

ዉ入ޔ߫ࠄߥࠆࠇߐ世界中ࠛࠗࡂࠄ߆ンߥ࠼顧ቴ層ࠍ呼߮込ߦࠇߘޔࠅߛࠎ伴ߡߞᄖ国人対応ࡌ࡟ߩ

ࠆࠇࠄ考えߣߛ困㔍ߪߦ現実的ߪዉ入ߩࡁ大規模ࠞࠫޔ߇ࠆࠇࠄ考え߇ߣߎࠆߔࠅߚߒ向਄߇࡞

[JNTOL2013ޔ]ߩࡁࠫࠞޔߒߛߚޕ存࿷߇必ࠗߥࡉࠖ࠹ࠟࡀ߽ߒߕンࠍ࠻ࠢࡄਈえࠆわߊߥߪߢߌ

[JNTOF2013ޔ]ࠕࠫࠕޔ諸国ߩࠄ߆観శቴ誘致ߦࠬ࡜ࡊߪߦ働ߊน能性ߪ十ಽߦあࠆ[JNTOL2013ޔ]ޕ

ޔࠞߪߣߎࠆいߡߒࠅ߈ߞߪ あߢߣߎいうߣいߥߊߒ߹望ߪ状況ߥうࠃࠆ߼崇ߡߒߣ金科玉条ࠍࡁࠫ

㓸߇人ޔࠆߔࠍ地域振興ޔ߇ࠆいう批್߽あߣࠆߖߐᖡൻࠍ治቟߇ࡁࠫࠞޔߚ߹ޕ[2013ޔJNTOF]ࠆ

ޔࠞࠄ߆ߣߎࠆあ߇いう統計ߣࠆߔ増ടߕࠄ߆ߥ少ߪ軽犯罪ߢいう時ὐߣࠆ߹ ߪ治቟߫ࠇߌߥ߇ࡁࠫ

ᖡൻߥߒいߣいう理論ߪ成立ߥߒいޔ߇地域߇望ߢࠎいߥい߫ࠄߥߩዉ入ࠆߔ必要ߥߪい[JNTOLޔ

ࠆߔ投入ࠍ資本ߦዉ入ࡁࠫࠞޔ߫ࠇߔ考慮ࠍ࠻࠶ࠤ࡯ࡑߩ日本旅行ࠆߌ߅ߦ欧米諸国ߩ現࿷ޕ[2013

いߣࠆ考えߣࠆߥߊߔ߿ߒ販売ࠍ旅行ߩ沖縄߳ޔ߇う߶ߚߒ注力ߦࠅߊߠい街ߒ優ߦᄖ国人ޔ߽ࠅࠃ

ߚ߼含ࠍWi-Fiޔ改善ߩ交通੐情ߩ沖縄⋵ౝޔ向਄ࠬ࠮ࠢࠕߩ沖縄߳ޔ例え߫ޕߚࠇ߆意見߽聞ߚߞ

通信環境ߩ整஻ޔߪߤߥ欧米人ߦ限ޔߕࠄ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ観శቴ全ߡߞߣߦߡ良い影響߇あࡁࠫࠞޕࠆ

期ߥㆊᐲޔ߇ࠆࠇࠄ考えߣߩ߽ࠆࠇߐ交わ߇意見ߥ੹後߽様々ޔห様ߣߢ߹ࠇߎޔߪߡいߟߦዉ入ߩ

待߿ਇ቟ࠍ抱ߪ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ࠻࠶ࠥ࡯࠲ޔߊߥߪߢߩࠆߌ⛯߈何処ߩ誰ޔ߆ߩߥ実現ߦ必要ࠬࡀࠫࡆߥ
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いߣ߆何ߪ最善策ߡ見ࠄ߆視ὐߩ社会࡮経済࡮᡽治ߥ中長期的ޔ߆ߩࠆߔ存࿷ߪ候補者ߩ࡯࠽࠻࡯ࡄ

うὐߟߦいޔߡ冷静ߦ検討ߥࠄߥߪߡߊߥߒいޕ 

そߩ他ߩ項目ߟߦいߡ 

 

 ン߽実施中࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊࠆߌ߅ߦࡄ࠶ࡠ࡯࡛࡮

 → BBCワࠆߌ߅ߦࠬ࡯ࡘ࠾࠼࡞࡯沖縄観శߩ CMを᡼映㧔ࡠン࠼ン㧕 

 → 旅行博ࡆࠗ࠳ߡߦンࠣߦ注目࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߚߒン㧔࠷ࠗ࠼㧕 

 → 現地旅行代理店ߩ印象ߛ߹ߛ߹ޟߪߢ露出߇少ߥいޠ 

 ࠇ入ߌ受ߩ沖縄߳ߩࠕࠖ࠺ࡔ現地࡮

ߪߡいߟߦ要請ߩࠄ߆側ࠕࠖ࠺ࡔ →  OCVBߩ協力ߢ着実ߦ実施中 

 → 今後ߪ沖縄側ࠄ߆積極的ߦ呼߮込߻必要性あࠅ 

 → Ꮢ↸村߿地域ߩ単位ߩߢ実施߽期待 

 構築ߩ協力体制ߩߣ現地旅行代理店ߣ観శ㑐係事業者ߩ沖縄県ౝ࡮

 → 現地旅行代理店߳ߩ情報提供㧔࡞࠹ࡎ稼働状況、࡞࠹ࡎ周辺ߩ 

  状況、旬ߩ観శ情報、ࠗࡌン࠻情報等㧕 

 
 

 

 整備ߩ態勢ࠇ入ߌ外国人観శ客受ߩ地域࡮

 → 外国人ߦ対ࠆߔ理解㧔文ൻ、生活ࠬ࡞ࠗ࠲等㧕 

 → 外国人ߦ合わߡߖ変えߊߥߪߢߩࠆ、外国人߇合わࠆߔߊߔ߿ߖ 

 → 東京都บ東区ޟ澤ߩ屋ߣޠ長㊁県白馬村ޟ白馬ߩޠࡓ࠭࡝࡯࠷例 

 高い߇密着性ߩߣ地域߽ࠅࠃ産業ߩߤߪ観శ産業࡮

 → 観శ客߇望ߣߩ߽߻地域߇持ߡߞいࠆ資源ߩ一致 

 → 観శ産業振興ߡߞࠃߦ消費ࠆࠇߐ資源߽㧔自然環境߿住環境等㧕 

 → 地域ౕߩ体的࡚ࠫࡆߥンߣ計↹立案ߦ係ࠆ行᡽ߩ役割߇㊀要 

 ࠻࡯࠱࡝ࡁࠫࠞߣ欧米人観శ客࡮

 いߥ߈ߢ期待ߪ訴求力ࠆߌ߅ߦ࠻࠶ࠤ࡯ࡑࡄ࠶ࡠ࡯࡛ߩࡁࠫࠞ → 

 いߥࠄߥߦ選ぶ基準ߦ沖縄を旅行వ߇有無ߩࡁࠫࠞ → 

 必要߇議論ߚ見据えߣࠅ߆ߞߒ等を࠻࠶ࠤ࡯ࡑ࠻࠶ࠥ࡯࠲ → 
 

表 Υ-2-ԛ-8. ߩઁߩߘ㗄目 

 

 

 

IV. ߹߼ߣ 

 本報告書ࠍ通ޔߡߒ沖縄⋵経済ࠆߔ࠼࡯࡝ࠍ観శ産業ࠍ੹後更ߦ⊒展ߡߖߐい࡯ࠠߩ߼ߚߊワ࠼࡯

ߩޠ消⾌㗵ߩࠅߚ観శቴ一人当ޟޔޠ滞࿷日数ߩ観శቴޟޔޠ入域観శቴ数ޟߡߒߣ ߐ提示߇指標ߩߟ3

ߩߎޔߚ߹ޕߚࠇ ਇน߇誘致ߩ観శቴߩࠄ߆ᶏᄖߊߥߢߌߛ国ౝޔߪߦ߼ߚࠆߖߐ向਄ࠍ指標ߩߟ3

施策ߦ中心ࠍࠕࠫࠕ近隣ߪߢ߹ࠇߎޔߡいߟߦᄖ国人観శቴ誘致ޔߡߒߘޕߚߒ確⹺ࠍߣߎࠆあߢᰳ

ࠤ࡯ࡑ欧米ߪߦ中長期的ޔࠄ߆観ὐߥ様々ߚߞいߣಽ散ߩࠢࠬ࡝ߣ᜛大ߩᏒ場ޔ߇ߚ߈ߡࠇߐ展開߇

 ޕߚ߈ߢ߇ߣߎࠆߔいう⹺識߽共᦭ߣࠆあߢ᦭力ߡߒߣ࠻࠶ࠥ࡯࠲ߥߚ新߇࠻࠶

 日本᡽府߇実施ߡߒいࠆ欧米人観శቴ誘致ߦଥࠆ施策ࡄࡖࠫ࡮࠻࠶ࠫࡆޟޔߪߡߒߣンࡖࠠ࡮ンࡍ

ᄖߩ観శ地ޔ掘⊑ߩ国ౝ観శ資源ߥߚ新ޔン活動࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊ各種ߩߢ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ現地ޔਅߩޠン࡯

国人ฃߌ入ࠇ体೙ߩ強ൻ等߇展開ߡࠇߐいߚ߹ޕࠆ沖縄⋵ 構࠼ン࡜ࡉ沖縄観శࠆߌ߅ߦᶏᄖᏒ場ޟ߽

築੐業ࠍޠ実施ޔߒ沖縄࡞ࡃ࡯ࡠࠣߩ観శ࡜ࡉンޟߡߒߣ࠼Be. Okinawaࠍޠ⊒表ޔߒ広ߊ欧米諸国

 ޕߚߒ᳿定ࠍߣߎߊいߡߒ注力ߦ観శቴ誘致ߩࠄ߆࠻࠶ࠤ࡯ࡑᶏᄖߚ߼含ࠍ

 沖縄߳ߩ欧米人観శቴߩ誘致ߦଥౕࠆ体的ߥ施策ࠍ検討ޔ߼ߚࠆߔ文献調査ޔ෸߮沖縄ࠍ訪ߚࠇ欧

米人観శቴࠍ対象ࠕߦン࠻࡯ࠤ調査ࠍ実施ޕߚߒ調査ߩ結果ޔ沖縄ࠍ訪ࠆࠇ旅行者ߩ多ޔ߇ߊ東京ޔ

大阪ޔ京都ޔ奈良ߣい࠺࡞࡯ࠧߚߞンࠍ࠻࡯࡞訪ࠆࠇ周ㆆ型ߩ旅行ߡߒࠍいߣࠆ考えߚ߹ޕࠆࠇࠄ沖

縄訪問ߩ際ޔߪ沖縄本島߿石垣島ޔ宮ฎ島ޔߊߥߢߌߛ周辺㔌島ࠍ訪ࠆࠇ欧米人߇少ߥߊߥい߇ߣߎ

ಽޔߡߒߘޕߚߞ߆沖縄訪問ߦあޔߡߞߚ地元ߩ人々ߩߣ交流߿美ߒいᶏޔ食ߴ物ࠍ含߻⁛自ߩ文ൻ

改善ߪߡいߟߦ交通機㑐߿࡞ࡌ࡟ᄖ国語対応ޔߩߩ߽ࠆあߢ߼高ߪ満足ᐲߩ来沖後ޔࠅ߅ߡߒ期待ࠍ

 ޕߚߞߥߣ結果ࠆࠇࠄ߼求߇

現地旅行ઍ理店෸߮ߚߒ実施ߡߦ࠷ࠗ࠼ߣࠬ࡝ࠡࠗ  JNTO現地੐務所߳ࠗߩン࡯ࡘࡆ࠲調査ޔߪࠄ߆

現࿷ޔ欧米人ࡊࠗ࠲ࠝ࡟࠹ࠬߪ的ߥ日本ࠍ求ߡ߼いޔߣߎࠆ沖縄ߩ⹺知ᐲޔ特ߦ沖縄ߩ文ൻ的側面ߦ

欧米人観శቴޔߣߎૐい߇競੎力ߪߢߌߛ戦略ߩߡߒߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޔߣߎૐい߇⹺知ᐲߩߡいߟ

 ޕߚࠇߐ指摘߇等ߣߎいߥいߢࠎㅴ߇整஻࡜ࡈンࠗߩ߼ߚࠆࠇ入ߌฃࠍ

 ޕࠆ߼ߣ߹ࠅขࠅ通ߩએਅࠍ提案ߚߌ向ߦ誘致ߩ欧米人観శቴޔߡߌฃࠍ調査ࠄࠇߎ 
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ߩ日本旅行ࠆߌ߅ߦ欧米Ꮢ場ޔߪߡߒߣ提案ߥ必要߇対応ߥ長期的ࠆࠃߦ協力ߩߣ行᡽ߦ主ޔߕ߹

ޕࠆࠇࠄߍ挙߇確立ߩࠫ࡯ࡔࠗ࠼ン࡜ࡉߣ᣿確ൻߩߌ૏置付ߩ沖縄観శޔࠆߔ際ߦン活動࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊ

沖縄ޔߪ欧米Ꮢ場ࠆߌ߅ߦ観శ地ߩߡߒߣ知ฬᐲ߇ૐߪߡߒߣ࠻࡯࠱࡝࠴࡯ࡆޔߊ様々ߥὐߢ競合地

域ߦ対ߡߒ優૏性߇ૐいޔࠄ߆ߣߎ現時ὐ߅ߦいޔߪߡ沖縄ࠍߌߛ目的地ߚߒߣ戦略ߪߢ高い効果߇

期待ߥ߈ߢいޔߡߞࠃޕ東京߿京都等ߩ人気ࠬߣ࠻࠶ࡐ組ߺ合わߚߖ商品開⊒ࠍ行いޔ日本ߩ中ߩ沖

縄࡚ࠪ࡯ࡕࡠࡊߡߒߣンࠍ開始ߢ߈ߴߔあޕࠆ例え߫ޔ日本ߩ近ઍ的ߥ側面ߣ江戸ߩਅ↸情緒߇共存

琉⃿ߩ自⁛ߡߒߣ交差ὐߩ文ൻࠕࠫࠕޔ京都ࠆ߇広߇ߺ街並ߩ雰࿐気ߚ着いߜ落ߢ伝統的ޔ東京ࠆߔ

文ൻࠍ⊒展ߚߖߐ沖縄ࠍ組ߺ合わޔߡߖ文ൻޔ街並ޔߺ食ޔ芸能等ࠦߩンࠍ࠻ࠬ࡜࠻楽߻ߒ旅ࠍ提案

ࠍ合いࠇ触ߩߣ自然߿文ൻߩ固᦭ߪ欧米人ޕࠆあߢ᦭力߇商品ࠆ߼ߒ自然環境߽楽ߩ亜熱Ꮺޔߟߟߒ

期待ߡߒ旅行ߦ出ޔ߇ࠆߌ߆現状ޔߪߢ沖縄ߩ文ൻ߿自然߇観శ資源ߡߒߣ確立ߡࠇߐいߥい߆ߣߎ

ߩߌ欧米人観శቴ向ޕいߥいߡ߈ߢ߇ߣߎࠆ伝え߆ࠆあߢ魅力ߩ沖縄߇何ߡߞߣߦ欧米人観శቴޔࠄ

ౕ体的ߥ商品ޔߪߡߒߣ琉⃿文ൻࠍ活ߚߒ߆文ൻ体験型࡚ࠪࠢ࡜࠻ࠕߩン߿自然環境ࠍ活ߚߒ߆自然

体験࡯ࠕ࠷等߇考えޔ߇ࠆࠇࠄいߩࠇߕ商品߽提供ࠆߔ文ൻ߿自然ߟߦいߩߡ十ಽߥ知識ࠍ持߆ޔߜ

 ޕࠆあߢ大ಾ߇確保ߩ人᧚ࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆ伝えࠍࠇߘߢᄖ国語ޔߟ

長期的対応߇必要ࠆࠇߐߣ提案ߟੑߩ目ޔߡߒߣ観శ地ࠍ抱えࠆ地域ߩ持⛯的ߥ経済⊒展ߦ向ߚߌ

ࠆ魅力あޔࠄ߆ߣߎいߥいߡࠇߐ整理߇地域ߢ視ὐߩ観శޔߪ沖縄ߩ現࿷ޕࠆあߢ実施ߩンࠣ࠾࡯࠱

観శ資源ࠍ効果的ߦ提供߇ߣߎࠆߔ出来ߡいߥいޕ沖縄࠻ࠬ࡝࡯࠷株式会社ߩ東ઍ表ข締役߇指摘ߒ

ޔ[2013ޔNIAC]ߕࠄ߅ߡࠇߐ残ߤࠎߣ߶߇ߺ街並ࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆ伝えࠍ文ൻߩ自⁛ߪߦ沖縄ޔߦうࠃߚ

ޕࠆあߢい状況ߥいߡࠇߐߌ区ಽ߇居૑地域ߩ民⋵߿商業地ޔᱧผ遺産߿観శ施設ߩ等࠴࡯ࡆޔߚ߹

ߔ表߇࠭࡯࡟ࡈいうߣޠߒࠃߡࠇ訪ޔߒࠃߢࠎ૑ޟޔߊ多߇地域ࠆいߡߒ混࿷߇空間ߥ様々ޔࠅ߹ߟ

観శ資源ߦ基本的ޕいߥいߡࠇ行わ߇ࠅߊߠ地域ࠆߥߊߚߺߡࠇ訪ޔࠆߥߊߚߺߢࠎ૑߇誰߽ߥうࠃ

߿文ൻޔߕࠄ限ߦ自然環境ޔએ਄ࠆߔࠅ出入߇人ߩߊ多ߡߒߣ目的ࠍ観శޔࠄ߆ߣߎࠆあߢ⽷消耗ߪ

૑環境߹߇߽ߢ変ൻߡߒいޕߊ地元ࠍߐߒࠄ損ߥうߊߥߣߎ地域Ფߦ持⛯的ߥ観శ産業ࠍ⊒展ࠆߖߐ

ߊ巻ࠅขޔ行いࠍข捨選択ߢ਄ߚߒ検討ߣࠅߊߞߓࠍ߆߈ߴࠆうあߤߡߒߣ観శ地߇地域ޔߪߦ߼ߚ

環境ࠍ整理ࠆߔ必要߇あޕࠆ観శ地ࠍขࠅ巻ߊ環境ࠍ整理ޔߢߣߎࠆߔ地域߇望߳ࠕ࡝ࠛ߻観శቴࠍ

効率的ߦ誘ዉࠃࠆ߈ߢうޔ߫ࠇߥߦ観శ地ߩߡߒߣ⊒展ߣ観శ資源ߩ保護ޔ地元ߩ૑環境等ߩ維持ࠍ

࿑ߣࠆߥߊߔ߿ࠅ考えޕࠆࠇࠄ地域ࠍ整理ߦࠆߔ当ޔߪߡߞߚ観శ施設࡞࠹ࡎ߿等ޔ地域ߦ存࿷ࠆߔ

੐業者ߣᏒ↸᧛等ߩ行᡽ࠍࡊ࠶ࠪ࡯࠳࡯࡝߇⊒揮ޔߡߒ地域૑民ߩ観శߦ対ࠆߔ理解ࠍ深ޔ߼協力ࠍ

求ߡ߼いߊ必要߇あࠃߩߎޔࠅうߦࠬ࠮ࡠࡊߥ成ഞޔߡ߼ߓߪߡߒ持⛯น能ߢ沖縄ߒࠄい観శ資源ߩ

創出߇実現ߣࠆ߈ߢ考えޕࠆࠇࠄ 

ᰴޔߦ欧米人観శቴߩ誘致ߦ߼ߚߩ民間ߢ࡞ࡌ࡟対応น能ߥ短中期的ߥ施策ޔߪߡߒߣએਅߩਃߟ

ޔ飲食店ޔ宿ᴱ施設ޔ観శ施設ޔߡいߟߦ向਄ߩᄖ国語対応ޔߦ目ߟ一ޕࠆࠇࠄ߼求߇活動ߥ地㆏ߩ

交通機㑐等ޔ欧米人観శቴߩ利用߇想定ࠆࠇߐ各施設߅ߦいޔߪߡ提供߿ࠬࡆ࡯ࠨࠆߔ商品ࠍ少ߊߥ

中長期ߪ語学力向਄ߩᓥ業員ޔߡߞߣߦ੐業者ߩߊ多ޕࠆあߢ߈ߴࠆߔߦうࠃࠆ߈ߢ説᣿ߢ英語߽ߣ

的ߥขࠅ組߇ߺ必要ߢあߣࠆ考えࠗࡔޔ߇ࠆࠇࠄンߩ商品ޔࠬࡆ࡯ࠨ߿近隣施設情報ߣいߚߞ短期的

英ߡいߟߦ੐柄ߥ必要߇ߣߎࠆ伝えߕ必ߚߞいߣ቟全情報ޔ注意੐㗄ޔ߿い੐柄ߥࠇߐ想定߇変更ߦ

文ߢ説᣿書ࠍ用意ޔࠆߔ電子辞書ࠍ用意ߡߒ意思ߩ疎通ࠍ࿑ࠃࠆうߦദߣࠆ߼い߽ߡߣޔߚߞන純ߥ

対応ߢ欧米人観శቴߩ満足ᐲߪ大ߊ߈向਄ߣࠆߔ考え߽ߢ࠻ࠗࠨࡉࠚ࠙ߚ߹ޕࠆࠇࠄ英語対応ࠍ行う
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混乱ߩߢ現場ޔߦ߽ߣߣࠆߔ向਄߇㓸ቴ力ߢߣߎࠆߔ信⊑ࠍ情報ߒ対ߦ欧米人観శቴߦ੐前ޔߢߣߎ

ޔઁ߇対応ߚߒߣߞࠂߜߩࠄࠇߎޔ߫ࠇ見ߢ視ὐߩ逆ࠍࠇߎޕࠆ߈ߢ効果߽期待ࠆ抑えࠍ 社ߩߣ差೎

ൻߣ自社ߩ競੎力強ൻࠍߣߎࠆ߇ߥߟߦ意識ޔߡߒ積極的ߦขࠅ組ߢࠎいߢ߈ߴߊあޕࠆ 

現ޕࠆߔ提案ࠍ協力体೙構築ߩߣ旅行ઍ理店等ࠆいߡߒ出ࠅㅍࠍ欧米人観శቴߡߦ現地ޔߦ目ߟੑ

状ޔߪߡߒߣᶏᄖߣ࠻࠶ࠤ࡯ࡑ実際ߩ訪問地ߢあࠆ沖縄߇㔌ߡࠇいޔߢߣߎࠆ購⾈者߇何ࠍ求ߡ߼い

ޔࠄ߇ߥߒ߆ߒޕいߥいߡߒ把握߇互いࠍ߆ߩࠆいߡߒ用意ࠍ商品ߥうࠃߩߤ߇販売者㧔沖縄側㧕ޔߡ

沖縄⋵ౝߩ੐業者ޔߡߞߣߦ言語ޔ⾌用ߩ࠻࠶ࠤ࡯ࡑޔ性質等ߩ様々ߥ課㗴ޔࠄ߆න⁛ߢ現地ߢ誘ቴ

活動ࠍ行うߪߣߎ非常ߦ困㔍ߢあޕࠆ現地旅行ઍ理店ޔ߽ߡߒߣ常ߦ魅力的ߥ商品ߩ開⊒߇求ࠇࠄ߼

ޔౕߡߒ際ߦࠆߔ商品ൻߦ実際ޔߩߩ߽ࠆあ߇当然興味ߪߦ観శ情報ߩ沖縄ޔࠄ߆ߣߎࠆいߡ 体的ߦ

੐業ߩ沖縄ޔߒ対ߦ状況ߩߎޕࠆあߢい様子ߥいߡߒ把握ࠍ߆いい߫ࠇขࠍ࠻ࠢ࠲ンࠦߦ੐業者ߩߤ

者ߪฃߌ身ޔઁߊߥߪߢߩࠆߥߦ 者ߦవ㚟ߡߌ自⊒的ߦ現地੐業者ࠦߦンࠍ࠻ࠢ࠲ข߅ޔࠅ互いߦ必

要ߥ情報ࠍ交換ޔߢߣߎࠆߔ現地࡯࠽࠻࡯ࡄߩ੐業者߇ㅍࠅ込ࠆߊߢࠎ欧米人観శቴࠍ着実ߦ獲得ߒ

 ޕࠆあߢ߈ߴߊいߡ

ਃߟ目ߦ観శ地ࠍ形成ࠆߔ地域ࠆߌ߅ߦ੐業者間ࠕࠗ࡜ࠕߩンࠬߩ強ൻࠍ挙ޕౕࠆߍ 体的ޔߪߦห

情ߒ対ߦᄖ部ޔߍ਄ࠅ創ࠍ観శ資源ߩ地域ߦ効果的ޔߡߞࠃߦ連携ߩߣ観శ㑐ଥ੐業者ߩౝࠕ࡝ࠛߓ

報⊒信ࠍ行うߢ߈ߴあޕࠆవ述ߚߒ通ޔࠅ観శ産業ߪ地域ߩߣ㑐ଥࠍಾࠅ㔌ޔߕ߈ߢ߇ߣߎߔ各々ߩ

੐業者ߩන⁛ߩߢദ力ߪߢ㓸ቴ力ࠍ向਄ߥ߈ߢ߇ߣߎࠆߔい߫ޔ߆ࠅ߆観శ資源ߩ消⾌ߡߞࠃߦ観శ

地ߩߡߒߣ魅力ࠍ失ߒߡߞ߹うࠃߩߎޕうߥ状況ߩਅߩࠇߙࠇߘޔ੐業者間ߩ無理ߥ競੎ࠍ避ߎޔߌ

ޔ保全߿⊑開ߩ観శ資源ߩ地域ߢ複数੐業者ޔߚ߹ޔ߉ߥߟߢ線ࠍ情報⊒信等ߚ߈ࠇ行わߢ⁛නߢ߹ࠇ

ት伝ߦ必要ࠆࠇߐߣ多㗵ߩ資金ࠍಽ担ޔߢߣߎࠆߔ効率的ߦ㓸ቴ力ߩ向਄ࠍ࿑ߢߕߪࠆ߈ߢ߇ߣߎࠆ

あࠕࠗ࡜ࠕߩߎޕࠆンࠬߩ強ൻޔߡߞࠃߦ一ߟ目ߦ挙ߚߍᄖ国語対応力ߩ向਄ߟੑޔ目ߦ提案ߚߒᶏ

ᄖ現地੐業者ߩߣ協力体೙ߩ構築ޔ߽ߦ効果的ߦ対応ߣࠆ߈ߢ考えޕࠆࠇࠄ 

 

 本調査ࠍ通ޔߡߓ沖縄߳ߩ欧米人観శቴߩ誘致策ࠍ検討ߩ߼ߚࠆߔ基礎情報߇非常ߦ限定的ߢあޔࠅ

න⁛ߩ੐業者ߪߢ情報෼㓸߇容易ߥߪߢい߇ߣߎಽޔߕ߹ޕߚߞ߆沖縄ߦ訪ࠆࠇᄖ国人観శቴߟߦい

ߪ人数ߩ観శቴ全体ޔߡߞࠃߦいう特性ߣ島嶼性ߩ⋵沖縄ޕࠆあߢߣߎいߥࠇࠄ得߇情報ߥᱜ確ߩߡ

ઁ府⋵ߣ比較ߡߒ把握ߔ߿ߒい߽ޔߩߩ東京߿大阪ࠄ߆国ౝ線ࠍ利用ߡߒ訪ࠆࠇᄖ国人߇多い߆ߣߎ

߈ߢ把握߽ߡいߟߦ移動ߩߢ沖縄⋵ౝޔߦห時ޕいߥいߡ߈ߢ把握ࠍ来沖ᄖ国人観శቴ数ߩ実際ޔࠄ

嗜好等߿傾向ߩ出身国Ფޔࠄ߆ߣߎࠆあߢ動向調査߽困㔍ߩᄖ国人観శቴࠄࠇߎޔߡߞࠃޕいߥいߡ

選ߩ対象者߿確保ߩ回答者数߽ߢ࠻࡯ࠤンࠕߚߒ実施ߦ自⁛ޔ߅ߥޕࠆいߡߒߊߒ㔍ࠍಽ析ߥᱜ確ߩ

定߇困㔍ߢあޕߚߞ੹後ߩ調査ޔߪߢ᡽府߿沖縄⋵ޔ㑐ଥ団体ߩ協力ࠍ仰ࠅࠃޔ߉効果的ߥ調査ࠍ実

施ࠃࠆ߈ߢうߦദߚ߼いޕห時ޔߦ᡽府࡮自治体ߦ対ޔߪߡߒ実効性ߩあࠆ戦略ࠍ講ߩߘޔߓ結果ࠍ

ᱜ確ߦ測定ޔ߽ߦ߼ߚࠆߔ観శቴߦ㑐ࠆߔ統計ߩ強ൻࠍ࿑ࠃࠆうߦ要請ߡߒいߚ߈いࠃߩߎޔߚ߹ޕ

うߥ調査ࠍන⊒的ߦ終わߒߡߖࠄ߹うޔߊߥߪߢߩ調査ߡߞࠃߦ᣿ߚߞߥߦ߆ࠄ課㗴ߟߦいޔߡ地域

対応策ߥ実践น能ߣ表⊑ߩ調査結果ߥ実用的ࠄ߆立場ߩ民間੐業者ޔߡߒߣンࠢ࠲ンࠢࠪࠆߔઍ表ࠍ

߈⛯߈引ޔうࠃࠆߖߚ果ߣࠅ߆ߞߒࠍ役割ߋߥߟࠍὐߩ間ߩ官࡮学࡮産ޔߚ߹ޔうࠃࠆ行え߇提案ߩ

ദ力ࠍ㊀ߚߨいޕ 
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